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1.- Introducción 
 
El Proyecto Perubiodiverso (PBD) tiene como objetivo contribuir a la mejora de la calidad de vida 
de la población rural mediante el uso sostenible de la Biodiversidad. Busca fortalecer y promover 
cadenas de valor de bienes y servicios relacionados con la biodiversidad nacional y el desarrollo 
rural sostenible para que la población pobre de áreas rurales seleccionadas mejore su participación 
económica con orientación hacia el mercado y en condiciones de equidad. 
 
El PBD se desarrolla en el marco del Programa Nacional de Promoción del Biocomercio del Perú - 
PNPB, cuyo objetivo general es impulsar y apoyar la generación y consolidación de los bionegocios 
en el Perú, basados en la biodiversidad nativa, como incentivo para su conservación, aplicando 
criterios de sostenibilidad ambiental, social y económica. Es financiado por la Secretaría de Estado 
de Economía SECO de la Cooperación Suiza, la Deutsche Gesellschaft für Technische 
Zusammenarbeit GTZ de la Cooperación Alemana y las contrapartes nacionales MINCETUR, 
PROMPERU y MINAM. 
 
La unidad ejecutora del proyecto es el Programa Desarrollo Rural Sostenible (PDRS) de la GTZ y 
dentro de los servicios de Biocomercio considera al ecoturismo como una actividad primordial. Las 
áreas de intervención del PBD se encuentran en las Regiones de Cajamarca, San Martín, Loreto y 
Junín. 
 
El presente documento es el informe final del proceso de  Mapeo y Análisis de Actores que 
participan en el Sistema de Turismo de Sauce (Laguna Azul), San Martín. El objetivo general 
de la presente consultoría es contar con información veraz sobre la cantidad de visitantes actual y 
potencial. Esta tercera etapa corresponde a una sistematización de los principales hallazgos 
obtenidos durante la etapa de exploración en campo. 
 
2.- Metodología 
 
Siguiendo la descripción del trabajo definida en los Términos de Referencia se procedió con la 
elaboración y aprobación de una guía de pautas e indicadores para la realización de entrevistas in 
situ a los actores del “Sistema de Turismo de Sauce”, en adelante STS. Una vez realizada una 
primera etapa de exploración en campo, se procedió a entregar un reporte descriptivo conteniendo 
el total de la información recopilada. En dicho proceso se estimó la cantidad de visitantes con la 
información provista por los 50 actores entrevistados. Ver en el Anexo N°1 la lista de los mismos. 
El presente informe sistematiza la información del reporte previo. 
 
3.- Resultados 
 
3.1.- Matriz de Indicadores: 
 
El formato inicialmente propuesto para presentar la información clasificándola en los aspectos 
sociales, ambientales y económicos fue modificado debido a que no se están midiendo 
indicadores por parte de los participantes del STS. El Cuadro N°1 muestra el formato propuesto 
inicialmente y el Cuadro N°2; muestra lo que se ha obtenido considerando los objetivos trazados 
en los términos de referencia y en la guía de pautas e indicadores a medir, aprobada previo a la fase 
de exploración en campo. En este último cuadro se ha agregado un breve comentario sobre la 
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información que se revisará posteriormente en el Análisis del sistema de turismo de Sauce, punto 
N°4. 
 
 
Cuadro Nº1: Formato Propuesto para presentar la Información 

 
 
Cuadro N°2: Resultados Obtenidos estimando Indicadores conjuntamente con Actores 

 
 
Los aspectos sociales y ambientales fueron registrados en la matriz de 20 indicadores para el 
Biocomercio (Cuadro Nº4) en turismo, desarrollada por S. Kaeser en su trabajo con los Principios 
y Criterios de Biocomercio de la iniciativa BioTrade de la UNCTAD en el proyecto piloto 
AHARAM del PBD. Previamente se utilizó la matriz de Principios del Biocomercio (Cuadro Nº3) 
para introducir dicha temática a los actores entrevistados. En el Anexo Nº2 se aprecia el modelo 
utilizado para las entrevistas, cuyo primer aspecto (Comercial, Económico / Operativo y 
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Organizacional) se ha resumido en el Cuadro Nº2. En los siguientes cuadros también se comentan 
brevemente las respuestas de los actores. 
 
 
Cuadro Nº3: Principios del Biocomercio 
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Cuadro Nº4: Indicadores Sociales y Ambientales (20 indicadores S. Kaeser) 

 
*Dirección Regional de Producción de San Martín: Regula la Pesca en la Laguna. 

 
En el Punto Nº4, análisis del sistema de turismo de Sauce, se sistematizan y presentan los 
principales detalles, hallazgos y cuadros obtenidos a partir de las matrices mostradas. 
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3.2.- Número de Visitantes 
 
Con la información obtenida se ha estimado el número real de visitantes a Sauce, promedio 
mensual de visitas en las diferentes temporadas que se definen a continuación, y diferenciando por 
visitantes durante el día de los que pernoctan. Sobre la base de las entrevistas realizadas se están 
considerando cuatro temporadas marcadas: 
 
a. Enero a Junio: meses con características similares exceptuando las fechas de Semana Santa, 
considerada temporada alta, razón por la cual se consideran 5 meses para esta temporada. Las 
diferencias en la gestión empresarial y el mercado al que se apunta, hacen que en las mismas fechas 
algunos establecimientos tengan mayor demanda por el mayor dinamismo económico causado por 
la temporada de cosecha del café (restaurantes y hospedajes en la calle principal del centro poblado, 
empresas de transporte independiente en combi y automóvil, bodegueros, entre otros); mientras que 
otros incrementan también su movimiento pero debido al invierno europeo o las vacaciones 
escolares. Hay también quienes reportan estas fechas como las más bajas (es el caso de algunos 
operadores turísticos). Un apunte interesante es que San Juan no representa una fecha pico para la 
mayoría. Para fines prácticos, denominaremos este periodo como Temporada 1 o T1. 
 
b. Temporada Alta: constituida por fines de semana largos durante el año. Principalmente Semana 
Santa, Fiestas Patrias y ocasionalmente en Octubre o Diciembre. Es por ello que se están 
considerando 3 meses de Temporada Alta, considerando sólo Diciembre. La codificaremos como 
TA. 
 
c. Temporada de Promociones: las promociones escolares y universitarias visitan Sauce 
principalmente en Octubre y Noviembre. Durante estas fechas la concurrencia de visitantes es 
mayor pero el beneficio es menor dado que se trata de grupos grandes y de bajo poder adquisitivo 
(jóvenes estudiantes). Esta temporada la codificaremos como T2. 
 
d. Temporada Baja: Los meses de Agosto y Setiembre son los meses más bajos para la mayoría de 
establecimientos y actores entrevistados. Si bien algunas promociones visitan Sauce, no lo hacen en 
la misma cantidad que en los dos meses siguientes. Por otro lado, hoteles y operadores orientados 
hacia otros mercados manifiestan que durante estos meses de frío en la costa, sube la demanda por 
la selva (en este caso, por Sauce). Esta temporada la codificaremos como T3. 
 
Para estimar el número de visitantes se realiza un prorrateo con la siguiente fórmula: 
 
Total de Visitantes = (T1 x 5) + (TA x 3) + (T2 x 2) + (T3 x 2) 
 
En el Cuadro Nº5, a continuación, se revisa la cantidad de visitantes estimada a partir de las 
entrevistas realizadas y desagregadas por sub-segmentos del STS y diferenciando entre quienes 
visitan el destino sólo durante el día (Fullday) de los que pernoctan. En la sumatoria final, sólo se 
consideran las líneas en colores. Las líneas en blanco no forman parte de la sumatoria total pues se 
estarían duplicando los números de visitantes, al ser considerados por diferentes sub-segmentos del 
STS. Para fines referenciales se muestran también dichos estimados. 
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Cuadro Nº5: Número de Visitantes por Sub-Segmento del Sistema de Turismo en Sauce. 

 
 
En los totales se observa que anualmente visitarían 25 mil personas el Destino Sauce. El 80% 
solamente lo haría durante el día y el 20% pernoctaría, en línea con los comentarios de la mayoría 
de actores: reducidos pernocte y actividades de entretenimiento nocturno.  
 
Según el Reporte del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) sobre las  visitas a 
Establecimientos de Hospedaje Colectivo en Sauce para el 2008, se habrían registrado en todo el 
año 3788 pernoctaciones y 3437 arribos. Considerando que este reporte contempla los registros de 
los Hospedajes (con y sin Restaurante), la cifra estimada en el Cuadro Nº5, se presenta cercana: 
4185 visitantes que pernoctan. Ciertamente pueden existir mayores diferencias considerando 
pernoctaciones no reportadas: alojamientos familiares informales y visitantes que se hospedan en 
casas de familiares. Según el "Perfil 2008 del Visitante Nacional y Extranjero que Arriba a la 
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Región San Martín” (PBD 2009), el 22% de visitas a la Región se alojaría en casas de familiares o 
amigos. 
 
El Cuadro N°6 muestra similar información expresada en porcentajes, lo que permite observar 
algunas relaciones entre los diferentes sub-segmentos del STS. 
 
 
Cuadro Nº6: Visitantes (%) por Sub-Segmento del Sistema de Turismo en Sauce. 

 
 
Transporte: Sumando los porcentajes de visitantes atendidos por las agencias y operadores, de las 
Empresas de autos y combis (transporte), y el total estimado de los operadores informales; se 
obtiene un total cercano al 80% de los visitantes que serían trasladados a Sauce por dichos sub-
segmentos. El 20% restante podría estar compuesto por otros hoteles de Tarapoto que funcionan 
también como operadores, grupos de visitantes en movilidad propia y/o otros operadores menores 
formales e informales. 
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Botes: Los hospedajes con restaurante suelen contar con sus propios botes. Sumando sus 
porcentajes con el total de los 15 boteros independientes se obtiene un 90% de visitantes atendido 
por ambos sub-segmentos. La diferencia podría explicarse por algunos operadores que cuentan 
también con el servicio propio de botes para el paseo en la laguna. 
 
Alimentos: Los porcentajes de hospedajes y empresa de autos suman 16% (cercano al 13% de 
Guías); y adicionando el porcentaje de combis suman 35%. El porcentaje adicional (13%) que 
recibirían los boteros (48%) podría explicarse por subcontrataciones de parte de los hospedajes con 
restaurante cuando requieren varios botes a la vez. Restaurantes y hospedajes con restaurante suman 
alrededor de 70%. El 30% restante podría llevar su almuerzo o comer en “parrillitas”, menús y/o 
establecimientos menores. 
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3.3.- Mapeo y Mapa 
 
En el siguiente cuadro se observa la lista de los participantes del Sistema de Turismo de Sauce 
entrevistados y/o identificados para el presente análisis con su codificación respectiva.  
 
Cuadro Nº7: Participantes del Sistema de Turismo de Sauce 
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La Figura Nº1 muestra el flujograma de la operatividad del sistema de turismo de Sauce. Se 
observan tres segmentos relativamente definidos: 
1.- Agencias de Lima trabajando en exclusividad con albergues separados del resto de sub-
segmentos del sistema. 
2.- Agencias de Tarapoto que reciben turistas por parte de agencias en Lima, Trujillo, Chiclayo y de 
manera independiente por sus propios medios de promoción y publicidad. 
3.- Visitantes independientes que visitan directamente el destino sin agencias y/o operadores 
formales. 
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Figura N°1: Flujo Grama y Funcionamiento del Sistema de Turismo de Sauce 

 
 

 
 
Los recuadros en celeste debajo de cada columna muestran a qué nivel estarían trabajando los 
actores comprendidos a ese nivel. Es decir, la Oficina de Información Turística y el Cruce del Río 
Huallaga estarían operando a nivel de las empresas de transporte, operadores y/o turistas 
independientes que visitan Sauce.  
 
Las bodegas, grifos y agricultores saucinos proveerían a hoteles, restaurantes y boteros con insumos 
para su operación (en la práctica cuentan con importante competencia de sus similares tarapotinos). 
Asimismo, la Dirección Regional de Producción de San Martín (DIREPRO-SM, quien regula la 
pesca en Sauce), el Instituto de Investigación de la Amazonía Peruana (IIAP, quien provee de 
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alevinos a la Laguna), los Clubes de Madres (quienes realizan faenas de limpieza de calles y de la 
laguna) y las Asociaciones de Pescadores, deberían mantenerse en coordinación con boteros, guías 
y actividades que tienen lugar en la Laguna.  
  
Por último, CIMA (ONG encargada de la protección del Parque Nacional Cordillera Azul), la 
Sociedad Peruana de Derecho Ambiental (SPDA), promueve herramientas legales para la 
conservación del medio ambiente, la Asociación Ecológica Sacha Runa (AESAR, agrupación 
saucina con fines de preservación del medio ambiente) y la Municipalidad de Sauce; se encuentran 
relacionadas a la protección de las nacientes de agua para la Laguna. Las Cataratas de Pukayacu se 
encuentran en dicha área, y el distrito se encuentra en la Zona de Amortiguamiento del Parque 
Nacional Cordillera Azul (PNCAZ). Estas entidades se interesan del desarrollo de una calidad de 
turismo beneficioso para el medio ambiente en Sauce. Ello implicaría empoderar los destinos 
adicionales e incrementar el pernocte. La razón del signo de interrogación en la Municipalidad, 
responde a la reducida presencia y participación del Alcalde en el Sistema de Turismo de Sauce y 
de las iniciativas de desarrollo sostenible. 
 
La Figura Nº1 permite comprender una primera aproximación a la red de relaciones que la Figura 
Nº2 nos muestra con un Diagrama de Venn y con códigos definidos en el Cuadro Nº7. 
 
Figura Nº2: Mapa Parlante de Relaciones entre Actores del Sistema de Turismo de Sauce 
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La pesca local provee a Restaurantes (R) y Hospedajes con Restaurante (HR); quienes se muestran 
como dos núcleos de crecimiento separados alrededor de los cuales se desarrollan diferentes 
actores. Los Restaurantes responden más a la temporada de mayor movimiento económico: el café, 
tiempo en el que aumenta el consumo de las Bodegas y Proveedores locales (BPr); y en cierto nivel 
también lo hacen las visitas a algunos Hospedajes sin Restaurante (H), Guías y Boteros (GyB), 
Transporte (T) y Destinos Adicionales (DA). El análisis muestra la importancia de los Restaurantes 
(R) y Hoteles con Restaurante (HR) para la articulación del Sistema Turístico de Sauce.  
 
La línea punteada (H) significa que los turistas de Hospedajes sin Restaurante (H), generalmente 
también consumen en los Restaurantes (R) y hacen tours con Guías y Boteros Independientes 
(GyB); sin que exista el grado de articulación que hay en el otro polo de desarrollo (HR). Sólo un 
Hospedaje (H) realiza una labor de proyección social con la escuela. 
 
Empresas de Transporte de Autos (T), y Destinos Adicionales (DA), se articulan en cierta medida 
con ambos ejes (R) y (HR). También los hacen las Bodegas y Proveedores Locales (BPr) y algunos 
Agricultores (AGRO). Como se observó en la Figura Nº1, algunos Operadores y Agencias (OP) 
también visitan directamente Destinos Adicionales (DA), realizan compras locales (BPr), y 
subcontratan y/o reciben clientes de Operadores Informales (OPI). Éstos trabajan principalmente 
con los Hospedajes con Restaurante (HR). Algunos (HR) son independientes y cuentan con 
abastecimiento propio.  
 
Los Clubes de Madres (CM) han sido aliados de la Municipalidad para faenas comunales de 
limpieza de calles, del lago, reforestación y recuperación de áreas verdes. Actualmente se ha 
descuidado dicha relación y sólo existen puntuales iniciativas de Hospedajes con Restaurante (HR) 
que colaboran con algún club de madres o trabajan con ellas. 
 
Choba Choba es una ONG dedicada a la capacitación y desarrollo de la Agro-Biodiversidad en 
poblados de las Zonas de Amortiguamiento del PN Cordillera Azul. Actualmente no trabaja en 
Sauce, pero en su distrito vecino, Tres Unidos, realiza talleres de sensibilización ambiental, 
intercambio de saberes campesinos y crianza de la Diversidad Agrícola Tradicional de la Región. 
Se trata de un aliado potencial capaz de aportar elementos importantes al Destino1. 
 
El Instituto Nacional de Investigación Agraria (INIA), a través de la Administración del Distrito de 
Riego (ATDR) ha ofrecido capacitar a los arroceros en el uso y elaboración de abonos naturales 
para evitar la contaminación de la laguna. Aún no se ha llegado a concretar.  

                                                
1 El Ing. Ríder Panduro, Director Fundador de la ONG Choba Choba, es parte de una generación de investigadores y 
promotores de la Agro-Biodiversidad y Cultura Tradicional Regional. El desarrollo de una guía interpretativa que 
diferencie a la Región con estos aspectos, requiere de la participación de los expertos. 
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3.4.- Monitoreo de Visitantes 
 
Todos los visitantes a Sauce pasan por el cruce en balsa cautiva y/o bote a motor del río Huallaga. 
Es el lugar indicado para registrar certeramente las visitas a Sauce. Adicionalmente, es una de las 
debilidades del destino para todos los sub-segmentos del STS, como veremos en el Análisis de 
Fortalezas y Debilidades del Punto Nº4. 
 
Un empadronamiento de las personas que sin garantía, seguro, ni salvavidas cruzan este punto; es lo 
mínimo propuesto a establecerse como medida de monitoreo y seguridad. Sería mejor si va 
acompañado de un ambiente en el que el visitante pueda conocer y recibir información de las 
alternativas que se vienen desarrollando localmente. Por ejemplo un centro de interpretación, anexo 
a la oficina de información turística de Sauce. Iniciativas que buscan incrementar el pernocte, 
incentivar los destinos adicionales, los esquemas comunales de turismo, incrementar la 
participación de la población local en el desarrollo sostenible y un impacto o proyección ambiental 
positiva. La información obtenida puede ser refrendada anual o semestralmente con los principales 
operadores, agencias y empresas de transporte de pasajeros a Sauce. 
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3.5.- Escenarios 
 
Se consideran cinco variables para delinear los escenarios: tendencias del mercado, nivel de 
coordinación y participación inter-institucional, fortalecimiento de la oferta local (destino), 
inclusión de nuevos actores, y el clima político. Sobre la base de supuestos de performance de 
dichas variables se atribuyen porcentajes de variación anual para los próximos tres años, 
considerando que se mantienen los mismos supuestos en dicho periodo. 
 
3.5.1.- Escenario Crítico 
 
Como se observa en el Cuadro Nº8, se esperaría una caída anual de 6% en el número de visitas 
para los próximos tres años. 
 
Cuadro Nº8: Escenario Crítico 

 
 
 
3.5.2.- Escenario Actual 
 
Las actuales condiciones delineadas atribuyen la caída en las visitas a Sauce del 2009 a los 
conflictos políticos que incidieron en prolongados bloqueos de la Carretera Fernando Belaunde 
Terry y el pánico ocasionado por la gripe Influenza. Asumiendo la superación de dichas situaciones, 
se considera una tendencia neutra en el turismo nacional y una tendencia desfavorable en el 
internacional dada la economía mundial aún en recuperación. En el Cuadro Nº9 se observa que 
bajo estos supuestos las visitas a Sauce se reducirían en 0.5% anual. 
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Cuadro N°9: Escenario Actual 

 
 
3.5.3.- Escenario Optimista:  
 
Una estrategia participativa de impacto liderada por PBD, con clima político electoral positivo, 
respuesta local y del mercado; permitiría un crecimiento anual de 5% hasta el año 2012. 
 
Cuadro N°10: Escenario Optimista 
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4.- Análisis del Sistema de Turismo de Sauce 
 
Se obtuvieron resultados cualitativos. Pocos actores evalúan su desempeño. Sólo algunos 
hospedajes grandes en Sauce y operadores de Tarapoto. Los registros de ventas y gastos obtenidos 
no son suficientes para totalizar indicadores por sub-segmento como se realizó con las visitas. Los 
actores realizaron un Análisis de Fortalezas y Debilidades. 
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Cuadro N°11: Auto-Evaluación del Sistema de Turismo de Sauce según Actores 

 



EL PRESENTE REPORTE ES UNA VERSION A  
NIVEL DE BORRADOR FINAL Y DE CIRCULACIÓN LIMITADA 

22 
 

Los principios del Biocomercio (Biodiversidad, Manejo Sostenible de RR.NN., Distribución de 
Beneficios del Turismo, Sostenibilidad Socio-Económica, cumplimiento con Legislación Nacional 
e Internacional, Respeto a Derechos de Actores, Claridad en Propiedad de la Tierra y Acceso a 
Recursos) resultaron desconocidos en su mayoría, pero hubo interés por capacitarse.  
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Cuadro N°12: Comprensión de Actores sobre Conceptos y Principios de Biocomercio 
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Los puntos más respondidos (y comprendidos) de los 20 indicadores desarrollados por Kaeser para 
el análisis del Biocomercio en el turismo fueron relacionados a la participación en actividades por 
el desarrollo sostenible y/o cuidado de los atractivos, manejo de desechos, y la procedencia de los 
insumos. Cabe resaltar que la iniciativa para realizar faenas y/o actividades recae en la 
municipalidad de Sauce, quien actualmente ya no realiza muchas convocatorias. 
 
La ausencia de documentos de planificación, gestión, registro, monitoreo, investigación y análisis 
es otra característica general de los actores. La mayoría de resultados se han estimado 
conjuntamente con ellos; dada la ausencia de un estándar organizacional que registre indicadores de 
gestión y maneje bases de datos. 
 
Demandas de los Actores, según Sub-Segmento: Las propuestas discutidas con cada sub-
segmento se tratan, en su mayoría, de solicitudes de capacitaciones, de promoción del destino (para 
incrementar pernoctes); y de informar y sensibilizar a la población saucina sobre las actividades 
afines que se vienen realizando. 
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Cuadro N°13: Demandas Solicitadas por Actores del Sistema de Turismo de Sauce 

 
 
 
4.1.- Breve descripción del Sistema de Turismo de Sauce, visto por sus Actores 
 
Esta sección revisa cada Sub-Segmento del STS. Desagrega algunos resultados de las matrices de 
indicadores definidas en el Punto N°3.1 y la obtención del número de visitantes por cada Sub-
Segmento (detalles en el Anexo Nº3). Los datos cualitativos detallados y correspondientes a 
características de los visitantes, inversiones próximas en el negocio, canales de venta, y proveedores 
principales, se encuentran en el Anexo N°4. Se trata de información interna de los actores. Los 
trabajadores, en su mayoría temporales y familiares, suelen terminar secundaria mientras trabajan. 
Los trabajadores en planilla suelen contar con estudios superiores. 
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4.1.1.- Agencias de Viaje y Operadores 
 
Este sub-segmento es uno de los más profesionales del sistema y muestra diferentes segmentos de 
mercado atendidos por las distintas empresas. Algunas con mayor afluencia de nacionales 
provenientes de la costa norte, otras enfocadas en la capital, y otras con mayor presencia foránea. 
Todos coincidieron en mencionar que Sauce representa más del 50% de sus ventas por concepto de 
paquetes turísticos y que desconocen el objetivo de los desarrollos que viene promoviendo y 
realizando el PBD en dicho distrito. Por el contrario, se mostraron interesados por conocer sus 
avances y participar tanto de capacitaciones, como de reuniones para el desarrollo conjunto de 
estrategias y/o alternativas para potenciar el destino. 
 
Las empresas mostraron poco interés en compartir niveles de ventas (“no está el contador”, ”estoy 
muy atareado…”). Sin embargo, fueron abiertas a estimar los números de visitantes y a participar 
conjuntamente con el PBD de los desarrollos y capacitaciones para potenciar el destino Sauce. 
Actualmente, cuentan con poca información sobre la coyuntura ambiental y social de Sauce. 
 
Sauce es operado en Fullday por varias razones. La primera es la ausencia de propuestas, 
programas y/o paquetes por parte de los establecimientos saucinos. La ausencia de alternativas o 
desconocimiento de las mismas que justifiquen el día adicional, sumado al incremento en los costos 
para el turista y para el operador, así como un mercado que visita la región con intenciones de 
conocer el mayor número de lugares posibles (Ahuashiyacu, Lamas, Cataratas de Huacamaillo y 
Moyobamba) en poco tiempo, crean un entorno desfavorable para que los operadores promocionen 
el pernocte. Es importante considerar el costo de oportunidad del operador: mantener sus unidades 
móviles un día adicional en Sauce puede representarles perder un paquete Fullday completo. 
Cuando se trata de un grupo, el transporte también genera ingresos, incentivando la movilización 
hacia otros destinos. 
 
Algunos entrevistados mencionaron que anteriormente había paiche del mismo lago; y también 
actividades como buscar conchas (perlas) en las orillas de la parte limpia. Dijeron que Sauce no está 
preparado para un turismo fino y que los operadores informales malogran el mercado. 
Recomendaron capacitarlos para que el visitante se lleve una buena impresión de Tarapoto.  
 
Se entrevistó también a J&J Travel Tours de Trujillo, quien opera promociones escolares y 
universitarias del norte del país. Mencionó que Sauce solamente es apreciado como recreo para los 
estudiantes. Carece de más actividades para jóvenes como caminatas, fogatas, hoteles grandes. 
Como referencia, sus ventas mensuales durante los cuatro meses de viajes de promociones son 
alrededor de S/. 100M y el 70% de éstas son para Tarapoto (Sauce siempre incluido con Fullday). 
Por su parte, Cuzco se lleva el 20%. Estima que en Trujillo habría 12 agencias vendiendo Tarapoto 
con Sauce en Fullday y que el 50% de sus ventas serían para la Región San Martín, principalmente 
por la cercanía. 
 
4.1.2.- Hospedajes sin Restaurante en Sauce 
 
La diversidad es una característica en este sub-segmento. Aquí se encuentra el hospedaje La Selva, 
uno de los más antiguos en Sauce y; cuyos dueños son personas de la tercera edad administrándolo. 
No cuentan con un sobrino, nieto o hijo interesado en la continuidad del negocio. Su hija, 
propietaria del restaurante Las Totoras, parece la persona más cercana. Sin embargo, toda la familia 
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considera que ya son conocidos y no necesitan hacer publicidad. Sus visitantes son principalmente 
regionales y en muchos casos provienen de pueblos nuevos que se originan en Sauce, relacionados 
al fenómeno migratorio sanmartinense y al cultivo del café. De allí que sus mayores ventas son 
durante su cosecha, cuando las personas bajan a Sauce desde estos pueblos (o chacras) para 
distraerse el fin de semana, con los ingresos de la cosecha o venta. Se trata de un lugar limpio, con 
jardín, Televisión, 23 cuartos, 3 de ellos con baño. 
 
El Hotel Moderno es un negocio de los empresarios locales Decio Vela y Ada García. Cuentan 
también con negocio de comercio, transporte de carga, y el Hotel Puerto Azul, el cual revisaremos 
en la siguiente sección. El Hotel Moderno ha pasado de 50 visitantes mensuales en el 2008 a 20 en 
el presente año. Razón por la cual se ha considerado el promedio de ambos (35) para el cálculo de 
las visitas. Una razón para esta caída es la menor presencia de ONG’s en Sauce, cuyos funcionarios 
han sido usuarios del establecimiento. Su capacidad es 30 personas. 
 
El Hotel Laguna Azul y La Posada de Sauce son establecimientos que siguen en etapa de inversión. 
Sus propietarios, en Trujillo y Lima respectivamente, cuentan con un administrador a cargo que se 
encarga de coordinar las implementaciones que realizan actualmente. En buena medida, sus clientes 
llegan por referencias, contactos de los dueños, website, y visitantes independientes de Sauce que 
gustaron de los establecimientos. La Posada de Sauce busca diferenciarse por ubicarse en un lugar 
apartado, donde hay silencio y es estéticamente diferente. 
 
Sauce Resort subcontrata los servicios de alimentación con Las Hamacas, y no opera paquetes 
Fullday. Razones por las que integra este grupo. Se trata de un establecimiento con características 
diferentes por contar con agencia propia y ser parte del grupo o cadena de hoteles El Angolo, con 
presencia en Piura, Talara, Sullana, Punta Sal, Lima y Chosica. Es el que más trabaja con Agencias 
y su reciente relanzamiento en Abril 2009 muestra una estrategia de marketing definida. Cuenta con 
unidades móviles en Tarapoto y Sauce. Además, ofrece un tour por una reserva propia llamada El 
Curaca (con grupos máximos de 12 personas). Es el único del grupo que monitorea sus ventas. 
Dado que siguen en etapa de inversión, sus gastos son todavía mayores. Busca diferenciarse por 
calidad de servicio y además cuenta con masajes, spa y deportes acuáticos. 
 
4.1.3.- Hospedajes con Restaurante en Sauce 
 
Sub-segmento con mayor afluencia debido a establecimientos que trabajan con promociones (Las 
Hamacas y Puerto Azul), mayor presencia de agencias en la comercialización, mayor combinación 
de programas Fullday con pernoctes, visitas a cascadas cercanas, y en menor medida a las cataratas 
de Pukayacu. También cuenta con mayor presencia de extranjeros. 
 
Factores de Diferenciación: 
- Las Hamacas: ubicación y posicionamiento 
- La Cabaña: trato familiar al visitante, botes inflables de cortesía y tragos regionales. 
- Puerto Azul: ubicación en Caserío Dos de Mayo, con más silencio, paz y naturaleza. 
- Lago Lindo: operador, restaurante, resort apartado y silencioso para descanso, cuenta con botes, 

guías, rutas y reserva propia. 
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Sub-segmento con mayor consciencia sobre reciclaje de desechos orgánicos. Sin embargo, el uso 
del botadero municipal dista de ser una solución positiva. El caso de los pozos sépticos filtrando en 
la napa freática se pretende superar con el desagüe municipal en camino. 
 
4.1.4.- Restaurantes 
 
Los restaurantes de Sauce están ubicados casi en su totalidad en la calle principal. Trabajan 
directamente con visitantes independientes. No trabajan con agencias ni programa y/o paquetes 
turísticos. Los más cercanos proveedores son algunos choferes de autos a Tarapoto, referidos y 
contactos ya establecidos con algunas promociones escolares. Se observa también poca publicidad 
y/o oferta de servicios turísticos en los establecimientos. Por ejemplo: guiados a diferentes 
atractivos. Que los visitantes puedan ser derivados con guías o con una alternativa de paseo o visita 
guiada, depende de la astucia y avidez de cada administrador. 
 
El Restaurant Elizabeth desconoce el número de turistas que recibe debido a que atiende con menús 
a trabajadores municipales y personas que realizan alguna obra o tarea específica en el distrito pero 
no son turistas. En el caso del restaurante Las Totoras, quien también atiende personas diferentes al 
turismo, el número de los turistas fue estimado conjuntamente con la dueña. El Ninajuane es un 
restaurante dirigido netamente al turismo. La misma familia cuenta con una pollería dirigida al 
poblador local llamada El Kokoroko, a la cual los turistas no ingresan. Si bien el Ninajuane atiende 
promociones, aumentando su número de visitantes, Las Totoras registra casi la misma cantidad de 
visitantes. Una explicación para ello es la ubicación en la calle principal de este último. 
 
Con respecto a sus estrategias comerciales, el Restaurante Elizabeth considera ser conocido por su 
ubicación, atención y comida; Las Totoras utiliza una pizarra donde ofrece el menú y El Ninajuane 
se acerca con la carta de su restaurante al paradero de autos y al muelle principal. Las tres 
entrevistadas pertenecen a ADETUS (Asociación para el Desarrollo del Turismo de Sauce). 
Algunas se quejaron de cierta impuntualidad e incumplimiento, pues asisten la mitad a las 
reuniones de ADETUS. LA mayoría de entrevistados tienen planes de crecimiento (expansión) a 
corto y mediano plazo, indicando cierta motivación con relación al turismo. 
 
4.1.5.- Bodegas y Proveedores Locales de Restaurantes 
 
Este sub-segmento fue abordado por sugerencia de algunos restaurantes que confían en sus 
proveedores locales con respecto a los productos con que abastecen sus establecimientos. La 
reacción inicial en sus establecimientos fue una sorpresa debido a que no suelen considerarse como 
participantes del turismo. Sin embargo, revisando la participación del sector en sus ventas 
mostraron interés en conocer más sobre el medio ambiente, el turismo y el desarrollo. 
 
Localmente los agricultores producen algunas verduras y frutas que generalmente no alcanzan para 
abastecer la demanda local: culantro, cebolla china, tomate, pepino, zapallo, poco pimiento, repollo, 
camote, yuca, papaya, naranja, plátano, zapote, caimito, pomarosa, café, limón sidra, cocona, 
maracuyá, etc. El abastecimiento se completa con productos adquiridos en Tarapoto. En este 
respecto es importante mencionar que los principales productos agrícolas en Sauce son el café en 
primer lugar. Luego el arroz y el cacao, y en menor medida la yuca el plátano y el frejol. También 
traen de Tarapoto: pollo, aceite, fideos, artículos de limpieza, gaseosas, cerveza, arroz, aceite, 
huevos, mantequilla, azúcar, leche, papas, azúcar, y menestras. 
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4.1.6.- Transporte 
 
En este segmento se están considerando las dos principales empresas de transporte público de 
pasajeros a Sauce. La primera es la Empresa de Transportes y Turismo, Turismo Sauce SRL, que 
brinda el servicio con autos, quién manifiesta cada vez llevar menos turistas y más personas locales. 
En parte se debe a que cada vez más las agencias, promociones y empresas, utilizan sus propias 
unidades vehiculares. Otra razón es que su temporada fuerte corresponde a los meses en que se 
cosecha café (Enero hasta Junio y a veces un poco más). Sin embargo, su temporada más fuerte en 
turismo siguen siendo en los fines de semana largos y en la segunda mitad del año.  
 
Entre cada chofer hay diferencias importantes. Algunos tienen acuerdos para llevar a los visitantes a 
algunos establecimientos con su correspondiente propina por llevar el negocio. Otros algunas veces 
son llamados por algunas agencias para llevar a algunas personas como guías completos de toda la 
visita. Estos acuerdos son totalmente por fuera de la empresa, sin que ésta pueda llevar un registro. 
Por otro lado, hay otros choferes que se interesan poco o nada por un turista dentro de su carro. La 
cercanía del paradero en Sauce con el muelle principal para salir a pasear en bote a la laguna 
determina en muchos casos su siguiente paso. 
 
La Empresa de Transportes Laguna Azul opera con 7 combis que hacen un viaje diario y un viaje  y 
medio diario en temporadas altas. Los conductores de esta empresa se encuentran más alejados de 
la dinámica del turismo, sin saber realmente de dónde proceden los mismos. 
 
Se entrevistó también a dos “operadores informales”. El primero es el caso de un operador que 
viene realizando la ruta con carro y el segundo con motocar (algunas veces subcontratando 
unidades para grupos más grandes). Este último es uno de los que se ubica en la esquina del Snack 
Banana´s, a una cuadra de la plaza en Tarapoto. Generalmente derivan visitas al muelle principal a 
hoteles con restaurante frente a la laguna.  
 
4.1.7.- Guías y Boteros 
 
Este sub-segmento muestra cierta complementariedad dado que el principal guiado es durante el 
bote en la laguna. Los hospedajes cuentan con sus propios botes y el motorista o botero es el guía. 
Se detiene en algunos puntos específicos y cuenta algunas historias de la laguna. 
 
Los boteros independientes están agrupados en tres muelles diferentes. Depende del cliente si 
quiere un guía que los acompañe (generalmente menores de edad) o el mismo botero que haga las 
veces de guía, deteniéndose en cada punto de interés. Varios boteros también son pescadores 
asociados, pero su principal ingreso es por turismo. Los boteros del puerto principal son mayores en 
número y pretenden organizarse formalmente. Por el momento han sido sinceros en decir que 
engañan al visitante diciéndole que son una asociación. Pero al menos cuentan con turnos que 
respetan como un grupo de compañeros. Son 10 boteros en el Muelle principal y alrededor de 20 
boteros en total (5 privados). No hay un padrón ni registro de todos. 
 
Los guías manifiestan encontrarse en proceso de organización, mientras que los boteros muestran la 
voluntad sin estar aún en dicho proceso. Como la mayoría de actores, solicitan asesoría y 
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capacitaciones en la materia. El grupo con intenciones de organizarse se ha venido reduciendo hasta 
ser actualmente 7 guías activos. 
 
 
4.1.8.- Destinos Adicionales 
 
En el caso de la destiladora de aguardiente Macho Ruma y El Cumbanchero no fue posible estimar 
un número promedio de visitantes por falta de registro e interés en realizar la estimación por parte 
de ambos. Ello responde a una ausencia de beneficios percibidos por parte del turismo. Mientras 
que el primero se mostraba incómodo por las abruptas incursiones de guías locales con sus grupos 
sin autorización, pagando una tarifa irrisoria y creando desorden incluso en su proceso de 
destilación; el segundo manifiesta que su mercado es más orientado hacia el poblador local (el 
Cumbanchero considera que durante la cosecha del café hay mayor demanda). Lo curioso es que 
ambos planean la implementación de piscinas para mayor afluencia del turismo, ambos cuentan con 
visitas principalmente nacionales y desconocen si pernoctan en Sauce. 
 
Los Baños Termales de Paucaryacu se vienen gestionando y construyendo desde hace más de ocho 
años por parte de los dueños del lugar. Su principal inconveniente es la distancia entre la carretera a 
Sauce y su establecimiento, lo que hace que el visitante deba llegar en movilidad contratada. 
Asimismo, reconocen que les falta publicitar el lugar y las posibilidad de pernoctar en habitaciones 
de S/. 15 y S/. 20 soles. 
 
Las Cataratas de Pukayacu muestran mayor afluencia de extranjeros, siendo ellos mismos los que 
más frecuentemente acampan en las mismas o en la aledaña comunidad de Primavera. Mientras que 
por el pernocte en la comunidad pagan su "voluntad" por los cuartos que se dispongan, la tarifa del 
guiado es de S/. 15 por cada uno y el desayuno vale S/.3. 
 
La comunidad de Primavera consta de 18 familias, principalmente procedentes de Cajamarca, 
Amazonas y Piura. Cuentan con escuela primaria y se dedican principalmente al café y ganadería. 
Santiago Dávila Lezcano es ex agente municipal (fundador de Primavera) y actualmente encargado 
del Proyecto Especial Alto Mayo (PEAM) en la Municipalidad de Sauce. Es técnico agropecuario y 
momentáneamente ha dejado de lado el turismo hacia Pukayacu, sin embargo su intención es 
retomar la promoción del destino y su vinculación con la Comunidad de Primavera. Anteriormente 
estaba trabajando con dos jóvenes locales para formarlos como guías. Actualmente son los guías de 
Sauce quienes realizan los guiados. 
 
4.1.9.- Institucionales (Pesca, Clubes de Madres, Municipalidad, Sacha Runas) 
 
4.1.9.1.- Municipalidad Distrital de Sauce: No cuenta con una unidad para desarrollo del turismo 
ni presupuesto para tales fines; tampoco lleva un registro de visitantes. Sin embargo ha cedido un 
pequeño local para la puesta en marcha de la Oficina de Información Turística (OFI).  
 
La Oficina de Información Turística (OFI) lleva poco más de un mes de funcionamiento, por lo que 
aún no cuenta con presencia importante en el Sistema Turístico de Sauce. Sin embargo, el empleado 
de la OFI comenta que el 80% de visitantes a Sauce lo hacen Fullday, que la mayoría de visitantes 
llegan por agencias, siendo familias y parejas nacionales (Lima, Trujillo, Chiclayo) la mayoría de 
visitantes.  
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Está en proceso de implementación del desagüe y de la plaza con temática vinculada a la cultura 
local. A mediano plazo esperan construir una Alameda Turística hasta Dos de Mayo. Fuentes 
internas afirman que los principales negocios locales son café, pesca, ganadería y luego turismo. 
 
El regidor más comprometido con la materia es Juan García del Águila, de 74 años, ex-alcalde, y 
propietario de Villa Rica, un fundo típico de antiguo poblador rodeado de árboles frutales, 
estanques para crianza de patos y bosques con diversas especies de plantas nativas. Allí actualmente 
desarrolla un recorrido temático para la llegada del turismo. Pertenece de la segunda generación de 
Sauce y conoce las historias que todo guía local debiera replicar. 
 
La otra unidad interesada en potenciar el turismo es el Área de Acondicionamiento Territorial del 
Distrito. Su jefe, Amadeo Vargas, se encarga de llevar el proceso de zonificación ecológica 
económica y también participa del proceso de creación de un Área de Conservación Municipal 
Inter-Distrital donde se protegerían las nacientes de la Laguna y desarrollarían recorridos turísticos. 
Los otros distritos estarían por definirse entre Chazuta, Shapaja y Tres Unidos. CIMA y la Sociedad 
Peruana de Derecho Ambiental (SPDA) también participan del proceso. 
 
Amadeo Vargas también menciona que las agencias son más comunes en temporadas altas mientras 
que los viajeros independientes en las temporadas bajas. Coincide en que la mayor cantidad de 
visitantes son familias y parejas; y en que llegan turistas regionales (40%), nacionales (25%) y 
extranjeros. Según dice, los norteamericanos gustan más de comodidades y lujos, mientras que los 
europeos son más adaptables al igual que los regionales y nacionales. 
 
4.1.9.2.- Federación de Mujeres Organizadas del Distrito de Sauce: Son 14 clubes de madres 
con alrededor de 10 miembros cada uno. Realizan actividades de recaudación de fondos como 
juanes, polladas, cebichadas, entre otros. Con ello se apoyan en caso de enfermedades, compra de 
víveres, agasajos en fiestas compra de útiles. Tradicionalmente han trabajado en coordinación con 
la municipalidad para las faenas de limpieza de calles, de la laguna, actividades para recaudación de 
fondos y reforestación. Ver la lista de Clubes de Madres en el Anexo Nº5. 
 
4.1.9.3.- Oficina de la Dirección Regional de Producción (DIREPRO-SM) y Comisión de 
Comercialización de Productos Hidrobiológicos de Sauce: La temporada de pesca comienza en 
enero con una producción mensual total de 6 toneladas hasta abril y mayo, en que la producción se 
va reduciendo a cerca de 3 toneladas mensuales y en junio y julio ya se reduce a cerca de 2.5 
toneladas. Los peces desovan y comienza la veda a partir de Agosto hasta Diciembre, sin embargo 
algunas veces comienza desde Junio o Julio por el “Fenómeno de Aguaje”: enfriamiento de las 
corrientes superiores las envían al fondo cambiando de lugar con las corrientes más hondas y con 
ello la temperatura del hábitat de los peces. La reducción de los mismos acelera el comienzo de la 
Veda. Muchos guías locales atribuyen el fenómeno al azufre de un supuesto volcán subterráneo en 
la laguna. 
 
Todos los pescados se venden en el mercado local a un precio de S/. 3.00 Kg. La mitad de los 
ingresos va para un comité central municipal que se encarga de comercializar el pescado, comprar 
materiales de pesca (redes, botes, motores), re-poblamiento de especies y refrigerios de vigilantes 
(mismos pescadores); y la otra mitad es para los pescadores, cuya cuota máxima es de 50 Kg. 
diarios.  
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La población local consume el 75% del pescado y el Turismo el 25%. Restaurantes y hoteles envían 
varios trabajadores al mercado debido a que hay cierta racionalización para que el pescado alcance. 
La pesca no se da abasto. Hay registros de años anteriores como 1999, cuando se extrajo 115 TM. 
Ahora se producen 30TM/año. El lago está en su capacidad mínima. De allí que se esté en proceso 
de siembra de 2 millones de alevinos para el presente año.  
 
 
 
4.1.9.4.- Asociación Ecológica Sacha Runa (AESAR): Agrupación que cuenta actualmente con 
18 socios activos voluntarios que principalmente se dedican a la chacra (café, cacao, plátano, yuca, 
otros.). Han realizado levantamientos topográficos y vigilancia del las nacientes del lago, donde 
manifiestan realizar un patrullaje permanente y ostentan una Concesión para Conservación y/o 
Ecoturismo. Sin embargo, al parecer habría superposición de áreas entre el proyecto y el Área de 
Conservación Municipal Inter-Distrital. Tienen interés en vincularse con ADETUS y GTZ pues en 
su proyecto está desarrollar rutas turísticas. 
 
Su actual presidente, José Efraín García García, cuenta con un recreo turístico registrado como 
Recreo San Juan, en Dos de Mayo. Es administrado por su esposa Siduith. Ella ha dejado de asistir 
a las reuniones de ADETUS debido a su estado de salud y el de su hijo.  
 
4.1.10.- El Cruce en Balsa Cautiva o Bote a Motor por el Río Huallaga 
 
Este punto de paso obligatorio en el tránsito hacia Sauce ha sido mencionado como una de las 
debilidades que más afectan el turismo local. En la entrevista con los balseros y vendedores de 
alimentos en dicho lugar, han manifestado estar totalmente ajenos a cualquier tipo de desarrollo o 
fortalecimiento de capacidades en materia de cuidado del medio ambiente y turismo. Consideran 
importante conocer más acerca de ello para poder mejorar sus negocios (para saber qué otros 
productos les gustan a los turistas y cómo aportar para que lleguen más visitantes).  
 
La mayoría de empresarios ha manifestado incomodidad por el tiempo que toma el cruce. Ello 
brinda la oportunidad para desarrollar algún tipo de distracción para el visitante. Desde habilitar 
pequeños espacios interpretativos e informativos sobre Sauce y alternativas para su visita, hasta un 
registro obligado que siente las bases de un manejo estratégico de base de datos para fortalecer el 
mismo. 
 
En este sitio se desconocen prácticas de segregación y manejo de desperdicios. Hacen falta 
indicaciones y señalizaciones para el cruce del río. Algunos turistas se tropiezan con las maderas 
para subir a la balsa; y otras personas arrojan desechos al río sin recibir ningún tipo de comentario 
por parte de los encargados del traslado. Vale resaltar la inteligente labor de Puerto Azul en 
uniformar con mandiles y su logo a las vendedoras. 



EL PRESENTE REPORTE ES UNA VERSION A  
NIVEL DE BORRADOR FINAL Y DE CIRCULACIÓN LIMITADA 

33 
 

 
 
5.- Análisis FODA del Sistema de Turismo en Sauce 
 
Fortalezas: 
- Belleza paisajística de la Laguna, naturaleza, recursos turísticos en general. 
- El ambiente invita a la relajación y descanso. 
- Es reconocido por su comida. Los negocios que incluyen restaurante son los más activos. 
- Economía local diversificada: café, ganadería, pesca y turismo en cuarto lugar. 
- Empresarios turísticos locales invirtiendo (motivados). 
- Estaciones de visitantes marcadas: familias en temporadas altas, promociones en Octubre y 

Noviembre, y parejas predominando en el resto del año. 
- Perú aún mantiene cifras positivas en turismo en un clima de desaceleración mundial. 
- Segundo destino más visitado en la región. 
- Constancia de ADETUS y presencia de “vinculados” a la organización. 
- Organizaciones de base organizadas (pescadores, Clubes de Madres, Sacha Runas). 
- Atractivos alternativos (cataratas de Pukayacu, baños termales de Paucaryacu, Minas de 

Sal, cascadas de Ojos y Bijauillo, miradores, destiladoras de agua-ardiente, papel ecológico, 
entre otros). 

 
Debilidades 
- Residuos Sólidos y Saneamiento (desagüe, pozos sépticos, letrinas). 
- Reducida preparación para atender un turismo más fino y/o innovador. 
- Municipio sin visión y con poca voluntad para el turismo sostenible. 
- Disminución de las visitas y movimiento turístico en Sauce durante el 2009 
- Débil investigación en profundidad de los mercados y/o perfiles de visitantes asiduos. 
- Carretera y cruce del río Huallaga. Accesos complicados de algunos destinos adicionales a 

la Laguna. 
- Ausencia de motivación, promoción y difusión sobre los beneficios del turismo y el 

desarrollo sostenible en la población en general. 
 
Oportunidades: 
- Destino con flujo anual estimado de 25 000 turistas anuales. El 20% se hospedaría en 

establecimientos registrados en DIRCETUR.  
- Gastronomía Peruana en buen momento. 
- Sinergias Potenciales con Coordinación Interinstitucional. 
- Tendencias innovadoras en turismo en la región San Martín. 
 
Amenazas 
- Sensibilidad del turismo al ciclo político. 
- Continuidad en la falta de apoyo municipal. 
- Incremento de los niveles de contaminación. 
- Desaceleración del turismo. 
- Deforestación y creación de nuevos pueblos (migración). 
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6.- Conclusiones 
 
En el distrito de Sauce el turismo funciona con relaciones comerciales informales (comisiones) 
entre sus diversos actores. Contados empresarios evalúan el desempeño de su negocio. Si bien 
la mayoría tiene pequeños planes de invertir en la ampliación o mejora de su negocio, no 
cuentan con registros de ventas, visitas, guías interpretativas, ni planes de manejo o estudios de 
capacidad de carga para los atractivos y recursos naturales. La actividad no funciona como un 
sistema organizado; generalmente las comisiones articulan relaciones entre actores dispersos. 
 
Según los estimados del presente documento, 25 mil personas visitarían anualmente Sauce. El 
80% de las principales visitas son tan solo por el día. Sólo el 20% restante podría visitar 
destinos adicionales. Los establecimientos con restaurantes y el paseo tradicional por la laguna 
son los más visitados e importantes en la visita de un día. Alrededor de ellos se articula una 
mayor cantidad de actores menores como guías, boteros independientes, algunas bodegas y 
agricultores. La comida llegaría principalmente de Tarapoto a través de comerciantes locales y 
a veces directamente. Hay poca presencia del agro local y la pesca no es suficiente para la 
población local ni para el turismo. La veda coincide con algunas temporadas altas de turismo. 
 
Las temporadas de visitas son marcadas. Los fines de semana largos son las temporadas altas, 
encontrándose siempre semana santa y fiestas patrias en este grupo. Generalmente en estas 
temporadas predomina la visita de familias. La primera mitad del año responde a la temporada 
de cosecha del café, vacaciones escolares e invierno en el hemisferio norte. Estos grupos son 
atendidos por los prestadores de servicios más económicos (boteros independientes y algunos 
guías y restaurantes). En la segunda mitad del año predominan las promociones escolares y 
universitarias provenientes de la costa, el norte y regiones cercanas; además de visitantes 
provenientes de la costa, en pleno invierno.  
 
Es sumamente difícil llegar a un mayor detalle de estimación sobre la participación de las 
promociones dentro de las visitas de Sauce. Más difícil aún es conocer con cuántas de ellas 
podría lograrse incrementar la estadía y/o obtener un beneficio adicional para conocer su 
potencial para el sistema turístico de sauce. Algunas respuestas comunes son “¡No se puede 
saber, son cantidades de promociones!”, “¡Son de todos lados!”.  
 
La mayoría de entrevistados considera que las parejas son el perfil que más abunda sin 
considerar temporadas altas ni promociones. Asimismo, aseguran que son los extranjeros 
quienes gustan de caminar más, permanecen más días en el destino, visitan más destinos 
adicionales, y suelen ser jóvenes. En contraposición con grupos nacionales, donde predominan 
los adultos. La presencia nacional y regional en el turismo sería mayor que la foránea. 
 
La estrategia de monitoreo de visitantes propuesta se refiere a llevar un registro o padrón de 
vistas en el cruce en balsa o bote a motor por el Río Huallaga. Idealmente se propone que este 
registro vaya acompañado de un ambiente o espacio informativo y/o interpretativo de la Laguna 
Azul y de las actividades y alternativas que el cliente puede realizar en el destino. 
 
Un análisis de los escenarios potenciales para el turismo en Sauce durante los próximos tres 
años indica que el turismo podría caer a una tasa de 6% anual (escenario crítico), mantenerse o 
reducirse anualmente en 0.5% (escenario actual), o incrementarse a una tasa de 5% anual en un 
escenario optimista. Las variables que se modifican para la obtención de dichos resultados son 
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las tendencias del mercado turístico interno y externo, los niveles de coordinación inter-
institucional, el fortalecimiento de los grupos y actores locales, la inclusión de nuevos actores 
(clubes de madres, bodegas, agricultores, escuela local, entre otros), y el clima político regional. 
  
Los actores del sistema de turismo de sauce encuentran como principales fortalezas el paisaje 
provisto por la laguna, la comida y la gente local amable. Como principales debilidades del 
destino mencionan al desagüe y falta de limpieza de calles y laguna, la bulla, la carretera, el 
cruce en balsa del Río Huallaga y el reducido apoyo municipal para el turismo. 
 
Los principios del Biocomercio son escasamente comprendidos y conocidos por la mayoría de 
actores. Sin embargo, los mismos manifiestan su interés en capacitarse y recibir asesoría en los 
mismos. El grupo de ADETUS, quien ha venido participando de capacitaciones y talleres para 
el desarrollo del turismo, muestra mayor cercanía a dichos conceptos en comparación con sus 
similares saucinos, sin llegar a un nivel de compresión total de los mismos. 
 
Las principales demandas de los actores entrevistados corresponden a ampliar la convocatoria 
del PDB; incrementar la promoción, publicidad e información del destino; sensibilizar a la 
población local general en aspectos relacionados al manejo adecuado de los recursos naturales, 
el trato al visitante y los beneficios del turismo. Fortalecer la gestión empresarial de los actores, 
capacitar más a guías, transportistas y boteros. También demandan mejores alternativas para el 
cruce del Río Huallaga. Las anteriores son demandas importantes repetidas por diversos 
actores. 
 
Casi todos los actores de Sauce se quejan de que solamente son visitados por el día. 
Generalmente se responsabiliza de ello a las agencias u operadores de Tarapoto. Sin embargo, 
estos últimos manifiestan no haber recibido propuestas y/o alternativas atractivas con una 
mayor estadía para promover en sus agencias. Adicionalmente, consideran que la falta de 
actividades nocturnas, una baja calidad en el servicio en general, y el perfil de turista que 
reciben (adulto nacional en busca de actividades descansadas y de conocer muchos lugares en 
poco tiempo), dificultan el pernocte. 
 
Las agencias de viaje y operadores de Tarapoto proveerían el 22% de visitantes a Sauce. Sus 
dueños son principalmente tarapotinos y profesionales. Se encuentran distanciados de las 
iniciativas en Sauce para desarrollar un turismo con mayor proyección social y ambiental. 
Demandan mayor información al respecto, una mayor calidad de servicio y nivel de gestión 
empresarial en los establecimientos de Sauce, y recibir propuestas para buscar mercados 
nuevos. Suelen subcontratar y/o recibir visitantes de operadores informales (carros y 
motocarristas comisionistas alrededor de la plaza de Tarapoto o de terminales de ómnibus). 
 
Estos actores suelen visitar principalmente Hoteles con restaurantes de empresarios locales 
como Puerto Azul, Las Hamacas, La Cabaña, y ahora también podrían empezar a operar con 
Sauce Resort. Este sub-segmento demanda alianzas entre empresarios tarapotinos y 
organizaciones de base locales para programas de vigilancia ambiental. Cuenta con mayor 
afluencia, vínculos con organizaciones y empleados locales, y sus dueños suelen contar con 
estudios superiores. Hospedajes con Restaurante como Lago Lindo y La Sirena, de empresarios 
de la capital, ofrecen un servicio completo con sus propios guías, abastecimiento de alimentos 
en Tarapoto; y demandan tarifas planas y competitivas para los vuelos aéreos (su mercado 
principal es Lima). Este sub-segmento atendería, en su conjunto, alrededor del 40% de las 
visitas a Sauce.  
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Los Hospedajes sin Restaurante están menos activos (7% de visitas), varios siguen en etapa de 
inversión (La Posada de Sauce, Sauce Resort, Laguna Azul) y son muy diferentes en cuanto a 
procedencia, profesionalismo, número de empleados, vínculos con las organizaciones locales, y 
el mercado al que apuntan. Demandan el desarrollo de ideas para la vida nocturna, de paquetes 
para incrementar el pernocte y fortalecer el guiado para ofrecer alternativas a sus clientes.  
 
Los restaurantes cuentan con menor presencia de dueños con estudios superiores, y en adelante 
la tendencia es cada vez hacia menor profesionalismo y mayor procedencia local para el caso de 
bodegas y proveedores locales (agricultores), transportistas, guías y boteros; salvo algunos 
funcionarios municipales en el sub-segmento institucional. 
 
Restaurantes, guías y boteros reciben principalmente visitantes independientes que llegan con 
su propia movilidad o con las empresas de transporte de autos y de combis a Sauce. Existe 
mucha diferencia entre los servicios que ofrece cada actor en estos sub-segmentos. Sin 
embargo, el grupo que pertenece a ADETUS viene estandarizándose a través de capacitaciones 
y talleres que vienen recibiendo por parte del PBD y anteriormente por parte de Cáritas del 
Perú. Según los estimados desarrollados en este estudio, restaurantes, guías y boteros 
independientes podrían estar llegando a atender al 28%, 13% y 48% de los visitantes a Sauce; y 
demandan ser capacitados, organizados y continuar con las actividades de reforestación que 
anteriormente realizaban los clubes de madres. 
 
Los paseos en bote por la laguna son realizados por los mismos hospedajes o por boteros 
independientes. Estos últimos son alrededor de 15 y están distribuidos entre tres muelles. El 
principal de ellos queda al lado del paradero de la empresa de autos, es el más numeroso y entre 
ellos respetan turnos para atender a los visitantes. 
 
Los destinos adicionales requieren más tiempo para visitarse (baños termales de Paucaryacu, 
cataratas de Pukayacu, miradores, minas de sal, cascadas, fundo Villa Rica otros), y 
generalmente requieren de guías. La información recopilada indica que serían 7 guías activos. 
Sin embargo, en temporadas altas, un número no identificado de escolares también haría las 
veces de guía. Algunos profesores locales han solicitado capacitaciones en materias de turismo 
y medio ambiente para la escuela (profesores y alumnos). 
 
Los productos agrícolas consumidos localmente por hospedajes y restaurantes principalmente 
son frutas y verduras, que generalmente se acaban y terminan siendo provistas por el mercado 
de Tarapoto. En ambos casos son provistas, en su mayoría, a través de Bodegas locales, quienes 
también proveen de artículos de limpieza, cervezas y otros víveres a dichos establecimientos. A 
estos actores les interesa conocer cómo participar más del turismo. 
 
La empresa de autos transportaría el 10% de los turistas a Sauce. Principalmente atienden al 
entorno del café. Similar situación sucede con la empresa de Combis, quien trasladaría 
alrededor del 20% de los turistas (cuenta con 7 unidades). Existe una empresa adicional de 
combis que no proveyó información, pero que cuenta solamente con dos unidades. La empresa 
de autos se muestra más interesada en capacitar a sus conductores en calidad de atención al 
cliente y aspectos del medio ambiente y ecología de Sauce. 
 
La Municipalidad Distrital de Sauce se muestra distante del desarrollo turístico y sin 
presupuesto para ello. El único gesto tangible es la cesión de un pequeño local municipal para 
la implementación de la Oficina de Información Turística. Sus coordinaciones con otras 
organizaciones, fuera de Sauce (INIA, ATDR, CIMA, SPDA, PEHCBM) suele ser a través de 
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su jefe de acondicionamiento territorial y del experimentado regidor local Juan García del 
Águila y son enfocadas actualmente a la conservación de las nacientes de la laguna a través de 
la creación de un Área de Conservación Ambiental (ACA) Inter-Distrital donde probablemente 
también participarían Chazuta, Shapaja y/o Tres Unidos. El turismo se incluye a mediano plazo. 
 
La organización local AESAR (Sacha Runas), para la protección del medio ambiente, solicita 
una concesión para conservación y/o ecoturismo en un área que se superpone a la ACA. La 
solución podría estar en incorporarlos a un comité de gestión del área, sin embargo aún falta 
mucho para consolidarla. Por lo pronto CIMA busca realizar talleres de sensibilización y 
socialización local al respecto. 
 
Los 14 Clubes de Madres de Sauce se encuentran organizados en una federación y desconocen 
el status de los proyectos ambientales o de turismo local. Suelen ser quienes más realizan y 
participan de faenas de reforestación, limpieza de calles y de la laguna y recomiendan mayor 
motivación en la localidad para que el poblador conozca y comprenda la importancia del buen 
manejo de los recursos naturales. 
 
Las 6 asociaciones de pescadores también se encuentran organizadas y llevan registros y 
monitoreo de parte de la oficina de la DIREPRO-SM presente en Sauce. Elaboran planes 
operativos anuales y cuentan con un convenio con la Municipalidad (a través de dicha oficina) 
para la comercialización de los Recursos. El 25% del pescado lo consume el turismo y el 75% 
la población local. Los pescadores asociados son responsables de la vigilancia y limpieza de la 
laguna. Estos actores están incrementando la producción y productividad de la laguna, 
actualmente en sus niveles mínimos. 
 
7.- Consideraciones Finales 
 
La idiosincrasia y nivel educativo local se encuentra muy lejos de lograr un Destino Sauce que 
se ajuste a los indicadores del Biocomercio para el turismo evaluados. La única alternativa 
imaginable a mediano plazo sería un programa turístico que como “paquete” cumpla con dichos 
indicadores y/o lineamientos del Biocomercio; a través de la articulación de sus diversos 
actores donde cada uno se responsabilizaría por algunos de dichos lineamientos.  
 
Una estrategia de intervención que se enfoque solamente en el turismo puede agrandar los 
círculos e intersecciones del Diagrama de Venn mostrado en la Figura Nº2.  Articular los 
círculos pequeños y negros de las instituciones fuera de Sauce, con los coloridos actores de su 
sistema local de turismo, es un elemento clave para generar un cambio sistémico. Círculos más 
amplios y concéntricos también dependerán de un plan de marketing definido y participativo. 
 
Tiendas por departamento en Lima (ahora presentes en ciudades del norte) promocionan 
programas “enlatados” de turismo de aventura  que se pueden desarrollar en Sauce; así como 
otras variedades de Turismo Temático. Por ejemplo: Los tragos exóticos locales y sus 
propiedades energéticas se pueden utilizar como elemento de posicionamiento para un 
programa que brinda como alternativa caminatas, naturaleza y romance. Es decir, para 
incrementar el pernocte. 
 
Proteger las nacientes de la Laguna Azul con alternativas en turismo de aventura y turismo 
temático para mercados sensibles a promociones innovadoras, con beneficios perceptibles a la 
comunidad; requiere de aliados estratégicos como las sólidas organizaciones de base lideradas 
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por ambos géneros (madres y pescadores), y de una importante labor con jóvenes, guías y 
escolares. Para ello es igual de importante fortalecer  los destinos adicionales.  
 
Alianzas y capacitaciones que ONG’s e instituciones fuera de Sauce puedan brindar a estos 
grupos locales, son la oportunidad para crear una gran campaña de sensibilización ambiental 
que fortalezcan el tejido social; y permita convocar un grupo de evaluación piloto que se 
comprometa en medir indicadores y participar de una labor de aprendizaje y compromiso para 
su propio beneficio y de su comunidad y ecosistema. 
 
Además de intervenir en diferentes sub-segmentos del potencial Sistema de Turismo de Sauce, 
se requiere de un acuerdo previo de un grupo de ellos que acepte medir los indicadores 
solicitados en la presente entrevista para participar de los beneficios que propuestas orientadas a 
Biocomercio, planificación de destinos y turismo sostenible, proporcionarían.  
 
Hacen falta también motivación y estrategias de comunicación y promoción local de 
oportunidades, así como de los beneficios de ser una comunidad saludable, en un ecosistema 
saludable, para así valorar los beneficios que un turismo saludable puede aportar a la 
comunidad. 
 
Las universidades y colegios que visitan pueden ser la clave para diseñar y entrenar 
experiencias que integren los distintos componentes del Biocomercio a través de la articulación 
de los diferentes actores del sistema de turismo de Sauce. Investigar este mercado y lograr 
alianzas con dichas instituciones puede originar beneficios en el corto y mediano plazo. 
 
Los elementos del rompecabezas están disponibles. Lamentablemente, aún se requiere de un 
liderazgo externo para capacitarlo, articularlo y dejar en manos locales su continuidad. Ello 
proveería de impactos económicos, sociales y ambientales favorables para sí mismos, su 
localidad, y su Región. 
 
Ashley y Mitchell (2008) recomiendan estrategias de monitoreo que midan cambios en 
capacidades de actores, aliados y socios, compromisos del gobierno, de actores privados, 
fortalecimiento de alianzas, grados de participación en reuniones, tipos de comunicación, 
establecimiento de políticas, designación de oficiales o personal con nuevas tareas específicas, 
ejemplos de colaboración participativa, acciones tomadas por operadores privados en sus 
propios negocios, entre otros. En general, indicadores que requieren sentido común y realismo. 
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Anexo Nº1: Lista de Actores Entrevistados 
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Anexo Nº2: Guía de Pautas e Indicadores 
Matriz de Visitantes 
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Matriz Nº2: Matriz de Operaciones 

 
 



EL PRESENTE REPORTE ES UNA VERSION A  
NIVEL DE BORRADOR FINAL Y DE CIRCULACIÓN LIMITADA 

48 
 

Matriz Nº3: Principios de Biocomercio 

 
 
Matriz Nº4: Indicadores de Biocomercio para Turismo 
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Anexo Nº3: Detalle de Número de Visitantes 
 
1.- OP 

 
 
2.- H 

 
 
3.- HR 
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Para estimar el número de visitantes de los Hospedajes con Restaurante; se descontó el 
porcentaje que proviene de agencias (ver Anexo Nº4). El descuento será menor al porcentaje en 
que los propietarios manifiestan recibir clientes de agencias. Ello responde a que cuando 
mencionan “agencias” se refieren también a agencias de Lima (caso Lago Lindo y La Cabaña), 
agencias de Trujillo y Hoteles de Tarapoto (caso Las Hamacas), y choferes de autos a Sauce 
(caso La Cabaña). Ninguno no consideradas en el análisis previo de “agencias”. 
 
El prorrateo que se realizará es el siguiente: 
Hamacas: se considera 40%+20% compensando agencias de Trujillo y Hoteles de Tarapoto.  
La Cabaña: 70% + 20% compensando agencias de Lima y Choferes de Sauce. 
Puerto Azul: 100% - 10% compensando la falta de registro que llevan de agencias: Selva Tours 
manifestó trabajar con ellos. 
Lago Lindo: dado que trabaja con agencias de Lima o con su agencia propia, no se realizará 
descuento en el caso de ellos. 
 
Los datos ajustados son solamente los desagregados de Fullday dado que es lo que 
principalmente trabajan las agencias. 
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4.- R 
 

 
 
5.- T 

 
 
6.- GyB 
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7.- DA 

 
 
8.- Cruce 
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Anexo N°4: Detalle Matriz de Indicadores Cualitativos sobre Visitantes y Operatividad 
 
Se observa reducida información sobre coyuntura ambiental y social de Sauce: 
 
Matriz de Visitantes y Operaciones para Agencias de Viajes y Operadores de Tarapoto 

 
 
Promedio Mensual de Visitantes por Temporada para Agencias de Viajes y Operadores de Tarapoto 
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Matriz de Visitantes y Operaciones para Hospedajes sin Restaurante en Sauce 

 
 
Para el análisis del número de visitantes se puede obtuvo un promedio entre los cinco establecimientos. 
 
Promedio Mensual de Visitantes por temporada para Hospedajes sin Restaurante en Sauce 
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Matriz de Visitantes y Operaciones para Hospedajes con Restaurante en Sauce 

 
 
Para estimar el número de visitantes se descontó el porcentaje que proviene de agencias. 
 
Ajuste para el cálculo agregado de visitantes de Hospedajes con Restaurante en Sauce 
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Matriz de Visitantes y Operaciones para Restaurantes en Sauce 

 
 
Promedio Mensual de Visitantes por temporada para Restaurante en Sauce 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



EL PRESENTE REPORTE ES UNA VERSION A  
NIVEL DE BORRADOR FINAL Y DE CIRCULACIÓN LIMITADA 

58 
 

 
 
 
Matriz de Operaciones para Bodegas y Proveedores Locales de Restaurantes 
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Matriz de Visitantes y Operaciones para Transportistas a Sauce 

 
 
Promedio Mensual de Visitantes por temporada para Empresas de Transporte a Sauce 
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Matriz de Visitantes y Operaciones para Guías y Boteros 

 
 
Promedio Mensual de Visitas por temporada para Guías y Boteros Sauce 
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Matriz de Visitantes y Operaciones para Destinos Adicionales a la Laguna 
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Matriz Operativa para Actores Institucionales 

 
 
 



EL PRESENTE REPORTE ES UNA VERSION A  
NIVEL DE BORRADOR FINAL Y DE CIRCULACIÓN LIMITADA 

63 
 

Matriz para Actores en el Cruce del Río Huallaga 

 


