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Mas alla del Turismo Sostenible

Lieve Coppin “Nuestro conocimiento es necesariamente
finito, mientras que nuestraignorancia es
— necesariamente infinitad
CONVERSATORIO EMPRESARIAL Karl Popper
Tarapoto, 13 de noviembre del 2008
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* Conceptos claves

* Nuevos desafios y compromisos
1. CONCEPTOS CLAVES
e Muestra de casos y metodologia
¢ Hotel Punta Islita- Costa Rica

* Asociacion hotelera de Colombia

* Comision Canadiense de Turismo
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FORMAS
INSOSTENIBLES
DE TURISMO

Turismo Sostenible

TURISMO
SOSTENIBLE

Ecoturismo
‘ TURISMO DE NEGOCIOS

Turismo Rural Comunitario ‘
‘ TURISMO DE SOL Y PLAYAS

Turismo a favor de los Pobres (PPT) TURISMO RURAL

\
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Turismo Responsable ‘ TURISMO ORIENTADO A LA NATURALEZA
I
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TURISMO CULTURAL

Strasdas 2001(UNEP)
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TURISMO SOSTENIBLE (ow1)

Responde a las necesidades de los turistas
actuales y de los destinos, a la vez que protege
y mejora las oportunidades del futuro.

- ambiental
- econémico
- socio-cultural

Tres pilares/
“people-planet-profit”

+ satisfaccion del turista
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ECOTURISMO (carta Québec, 2002)

= abraza los principios del turismo sostenible y es una
forma de turismo que :

(1) Contribuye activamente a la conservacién del
patrimonio natural y cultural

(2) Incluye a las comunidades locales e
indigenas en su planificacion, desarrollo y
explotacion y contribuye a su bienestar

(3) Interpreta el patrimonio del destino

(4) Se presta mejor a los viajeros independientes y
grupos pequeiios
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TURISMO A FAVOR DE LOS POBRES (PPT) -
(OMT & ST-EP)

= Es un enfoque integral del turismo que tiene como
referente la generacion de beneficios netos para
los pobres y se concentra en el Sur.

En lugar de buscar como expandir el tamafio del sector, las
estrategias PPT buscan como identificar oportunidades para
ganancias econdmicas, otros beneficios que mejoran la calidad
de vida o participacion en la toma de decisiones por parte de
los pobres.
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EL TURISMO SOSTENIBLE BUSCA:

Mantener la

calidad
Mejorar la Facilitar al del medio
calidad de visitante una | ;1 hiente
vida de la experiencia tanto para la
comunidad de alta calidad | ¢omunidad
receptora anfitriona

como para los
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TURISMO RURAL COMUNITARIO-Peri

Comprende toda actividad turistica que se
desarrolla en el medio rural, planificada y
sostenible con la participacion de poblaciones
locales organizadas para beneficio de Ila
comunidad y donde la cultura local es el
componente principal de la experiencia.
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TURISMO RESPONSABLE

e Es una actitud pro-activo, un movimiento
que valora y reclama la responsabilidad de
turistas, tour-operadores, anfitriones e
instituciones publicas para asegurar impactos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales
positivos en los destinos.

¢ Significa el compromiso para implementar un
turismo sostenible a nivel local de una
manera practica y medible.
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2. NUEVOS DESAFIOS Y
COMPROMISOS
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LA “GLOCALIZACION”

Simbiosis entre lo global y lo local
Pensar globalmente y actuar localmente
La globalizaci—n de lo propio
Centrar el desarrollo desde adentro

Innovaci— y creatividad
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v/ Responder a requerimientos de grupos metas
v Incentivar investigaci—n e interpretaci—

v Reingenier'a de la capacitaci—n/educaci—n

v’ Presupuestos pablicos son insuficientes

v’ Explorar nuevas formas de hacer negocios

%
%

\ El escenarioE \

Hoy d’a turismo es un fen—meno global:
- una mega industria
- todo es turismo
- todos los pa’ses apuntan al turismo
- estandarizaci—n
- Similitudes y diferencias
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...TURISMO Y
SUSTENTABILIDAD LOCAL

v’ Valorar/redefinir identidad local
v’ Optar por fortalecer capacidades locales
v/ Comprometer a todos los actores (PPP)

v’ Articular un desarrollo local

e —————

“Los negocios no pueden ser exitosas en
una sociedad que fracasa” WBCDS

Estrategias innovadoras apuntando a la “colaboracién”
sin perder de vista la rentabilidad:

1 Modelo ganar-ganar (“win win")
1 Alianzas entre sectores y liderazgos
1 Nuevas formas de comunicacion (redes sociales)

1 Creacidn de valor local
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Qué implica ser una empresa turistica
responsable?

Compromiso desde el mas alto nivel
Aceptacion y motivacion continua de los empleados
Altos estandares bientale:

- Cadena de proveedores
Personas y comunidades
Mantener sensacion del lugar y mejorar la calidad de
vida local

En conclusién:
Incorporar una visién de sostenibilidad en el proceso de toma de
decisiones a todos los niveles, siendo una parte integral de
estrategias y practicas empresariales transparentes.
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MEJORES PRACTICAS- casos

1. Empresa y comunidad- responsabilidad social

empresarial (Costa Rica)

2. Gremio hotelero- asociatividad- alivio de pobreza
(Colombia)

3. Mercadeo de destino- inteligencia de mercado-

desarrollo de la oferta (Canada)
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4.- HOTEL PUNTA ISLITA
COSTA RICA

3. MUESTRA DE CASOS Y
METODOLOGIA
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CRITERIOS DE SELECCION

v Nivel de colaboracion

v Aplicabilidad

v Innovacion y creatividad
v Generacion de valor

v Calidad de la experiencia turistica
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TOURISM s TOMORROW
Awards 2007

@) WORLD
TRAVEL&
TOURISM
COUNC

CATEGORIAS DE PREMIOS:
{6 DESTINO
(/ CONSERVACION
U INVERSION EN LA GENTE G&@naa

(/ EMPRESA TURISTICA
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TURISMO RESPONSABLE ‘

v'Comunidad

v Arte
v'Fundacion
v'Medio ambiente

v'Museo de arte
contemporaneo

www.hotelpuntaislita.com
— . —————

EL PROCESO

¢ Motivaciones iniciales

e Cambio de mentalidad

e Ser pro-activo y persistente
e Liderazgo empresarial

e Educacion y capacitacion

e Cultura organizacional

e Generacién de valor

PUNTOS CLAVE

e Liderazgo y profesionalizacion

e Compromiso con el desarrollo

e Articulacién de alianzas

e De turismo rural al cambio climatico
e En beneficio de todos

e Educacion (SENA)

e COTELCO joven
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PUNTOS CLAVE

v M%s de 40 micro- empresas

v’ 7 grupos locales de arte

v’ Protecci—n de la tortuga de mar.

v' 85% del equipo es local, incluyendo al gerente general

v Mis del 50% de cada $ gastado queda en las
comunidades

v Recolecci— de desechos y centro de reciclaje

v’ Energ’a alternativa

v' Centro comunitario de cuidado diario
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CASO: ASOCIACION HOTELERA
DE COLOMBIA (COTELCO)

La cadena de abastecimiento del hotel
(COTELCO/OMT ST-EP 2007)

Se refiere a la compra de bienes y servicios por parte
de las empresas directamente a microempresas locales
(proveedores).

Ej. Bienes: productos alimentarios, muebles, productos
de ropa blanca y manteler'a, art'culos para la
mesa, decoraciones, artesan’as y otros productos..

Servicios: gu’as, transporte o lavander’a

Rol de las autoridades regionales- locales

— . ——————



Lieve Coppin- Conversatorio Empresarial GTZ- Tarapoto 1108

e ——

VENTAJAS PARA COMUNIDAD LOCAL

v Mercado para sus actividades productivas y
conocimientos técnicos.

v Surgimiento de nuevas actividades.

v Complemento de habitos tradicionales de
subsistencia en zonas rurales evitando asi la
migracion a la ciudad.

v Fuente estable de negocio para pequefios y
micro-empresarios.

CASO: COMISION
CANADIENSE DE TURISMO (CTC)
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Canadi B

LOGROS RECIENTES

|

e Re-imaginar a Canada como destino

e Nueva marca y manual

e Guia para el desarrollo de experiencias
e Coeficiente de explorador (EQ)

e “Canada Specialist Program”
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VENTAIJAS PARA EL HOTEL

v Oferta de productos locales de calidad.

v Prestacion de servicios arraigados en la zona
permite reforzar la identidad local.

v Reduccidn de los costos.

>>Experiencia Unica-auténtica<<

+ Organismo nacional de mercadeo

e Partenariado publico-privado

e Investigacion de nuevas oportunidades de
mercado y desarrollo de manuales

e Clubes de producto

e Apoyo a pequefias y medianas empresas

e Formar masa critica- aprendizaje

I —
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experiences

¥ De producto a
experiencia

¥Encontrar
nuestros mejores
clientes

¥Herramientas
para posicionar tu
experiencia

¥Buenas pricticas
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characteristics

personality most likely
to be seen at

eet

ANTERIORMENTE
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travel values

Desde la perspectivadd destino:
“El nuevo modelo de destino es un lugar que la gente MUCHAS GRACIAS

visita por un periodo extendido. donde se compromete
en multiples actividades, donde existen actividades
para diferentes grupos meta y donde la gente quiere

regresar no solamente para repetir la experiencia lievecoppin@gmail.com
pero anticipando nuevas cosas para very hacer”

The Experience Profit Cycle,
The London School of Business, 2003
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