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¢,Cual es mi Procedencia?
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¢, Qué es lo que visito?

¢ Por qué visito esta ciudad?

¢,Cuanto gasto o es mi
presupuesto?

¢ Qué es lo que no me gusta?
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PRESENTACION

La investigacion de mercados es una poderosa hemtarpara la gestion y planeacion. En el

caso del turismo en San Martin, el uso de estedgpastrumentos es relativamente nuevo y se
ha realizado de manera esporadica o aislada, a gesgue somos conscientes de la gran
necesidad de evaluar el éxito o fracaso del ddkade productos turisticos y de la satisfaccion

del visitante.

El anterior “Perfil de visitante a San Martin"efuealizado en el afio 2005, por parte de
PROMPERU. Hemos decidido actualizarlo para asi eenalgunos de los datos mas nuevos al
respecto. En este sentido, la Municipalidad Proairde San Martin, la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo y la Cooperacion TéanAlemana—GTZ, a través del proyecto
Peru Biodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR), se unieron gaealizar un levantamiento de
informacion para el “Perfil del Turista que VisleaRegion San Martin — 2008”, con el fin de
determinar las caracteristicas demograficas, soai@enicas y el comportamiento de viaje de
los turistas peruanos y extranjeros que visitan\&anin.

Nuestro interés al elaborar este analisis tieseatbjetivos principales: (1) llamar la atencion
de los diferentes actores de la Cadena de Valotudeimo sobre la necesidad de analizar
sistematicamente las experiencias de los visitantam ello la informacion que se genera, y
(2) iniciar un proceso de levantamiento de inforidracobre las caracteristicas del turismo en
San Martin, con el objeto de generar estudios geu®ipan comprender de un modo mas claro
la realidad de este segmento econdémico en la reggdrcomo lo necesario para lograr mejores
resultados en todos los sentido (econémicos, arnabésny sociales).

Se dice que la mejor informacion es la que seyus=acircula. La data aca generada es de uso
publico y se agradece el trabajo realizado pardifagion. Esperamos que éste, que parece un
pequefio esfuerzo y sin embargo requirié de lagipaition de mas de 20 personas, contribuya
a motivar un mayor interés por la investigaciomagcados, el andlisis de la satisfaccion de los
visitantes y mas estudios relacionados.

El equipo de trabajo.

Municipalidad Provincial de San Martin — Area désimo
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
Proyecto Peru Biodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR)

15 jovenes entusiastas
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METODOLOGIA

Para la realizacion de este trabajo se llevaroab@m 899 encuestas a visitantes nacionales y
extranjeros en el mismo San Martin. 174 se hicienorel aeropuerto, 81 se hicieron en las
empresas de transporte terrestre (Movil Tours, Giv&H Bus), y 142 encuestas fueron
realizadas en la Plaza de Tarapoto. El levantam@ata informacion se realizé a través de la
aplicacion de la técnica de encuesta a visitarde®nales y extranjeros que permanecieron en
la regidn San Martin de una noche a mas.

De acuerdo con sus caracteristicas y por el tardafiauestra utilizado, esta encuesta cumple
con un nivel de confianza de 95% y un margen d& del 5%.

Es claro que por ser éste el primer ejercicio queardina completamente desde la misma
region y sus autoridades, puedan existir algunasbumes en la metodologia utilizada
anteriormente por Promperd. Hemos tratado en todmento aclarar los detalles que nos
parecen importantes y que pueden dar una mayorstemsa a la informacion recabada. Sin
duda el presente, como todo ejercicio de camppe#dsctible y eso es precisamente lo que el
equipo de trabajo se esforzara en llevar a caldosesiguientes procesos de levantamiento de
informacion del afio 2009 y 2010.

Las encuestas fueron aplicadas todas en esparfplidito entrevistado tuvo la opcién de
responder a las preguntas sobre costos de viapstp gealizado en ddélares o en soles, de
acuerdo con su célculo.

El disefio de la encuesta se acompairia al finalateindento, a manera de anexo.

Para obtener esta informacion o datos para profaadien su analisis, se debera hacer llegar
un documento especificando el uso que se le daila, @nidad de Turismo — Oficina de

Informacion Turistica de la Municipalidad Provintide San Martin, a las oficinas de la

DIRCETUR o a las oficinas de la Cooperacién TéciiEmmana Sede San Martin.

Proyecto Pertbiodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR) - Direccién Regional de Turismo y Comercio Exterior de
San Martin - Municipalidad Provincial de San Martin © 2009. !
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SOBRE EL TURISMO EN SAN MARTIN

San Martin tiene sin duda un alto potencial timds Sus recursos naturales, gastronomia,
arqueologia e identidad cultural, asi como la habgad de sus habitantes son activos de alto
valor.

Durante 2008, segun datos del Ministerio de Coradexiterior y Turismo (MINCETUR), los
establecimientos de hospedaje colectivo recibiemontotal de 571,272 huéspedes, cifra
ligeramente superior a los recibidos durante el 26@7: 545, 847 Si bien estos datos no
responden al 100% de los establecimientos de lamege elaboran con un porcentaje bajo de
informantes (que no supera el 50% de hospedajdastal) y se ajustan de acuerdo con un
sistema del mismo MINCETUR que busca aproximar, base en informacion histérica y
manejo estadistico, los numeros reales para categren esta aproximacion, por lo que se
supone que son bastante confiables.

No es un secreto que la inteligencia de mercadgeoto al turismo en San Martin, y en muchas
otras regiones del Perd, no es aun una prioridagnsbargo en la medida que el tiempo pasa y
que el turismo se convierte en una actividad cogomaotencial, este patron va cambiando
lentamente.

»
M‘l 1) ENERO-DICIEMBRE 2008: INDICES MENSUALES DE
ur OCUPABILIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
b COLECTIVO
] TODAS . TODAS
Dpto: SAN MARTIN Categoria CONSOLIDADAS Clase  ° - ONSOLIDADAS
Meses | Ene | Feb |."l.fr11‘ | Abr |.'l.f::‘1' | Jun | Jul |_-1ga | Sep | Oct | Nov | Dic
OFERTA
Niamereo de establecimiento a2z | azs| 2238| =38 238 =40 =240 240 320 zan| 4| =40
Nimero de habitaciones 4898 | 5114 | s207| s28a| sz11| mz31| szso | szz7| B2ap| smas| szes | szez
Nimero de plazas-cama 7889 | 7ove| sizz| =267 s113| s240| sze0| s2se| s2ze| szas| mzes| mome
INDICADORES
TNOH en el mes(oa) 2608 | 26.02| 2402 2321 2580 2607 270z 2050 2801 2868 2255 z9em
TNOC en el mes(%a) 2487 | 2486 2313 | 2345 2429 25232 2e4s| 2855 2640 | 2e2a | 2e59 | zoos
F;;:I’:}E‘"“ de permanencia 1231 123| 128| 124| 128| 128| 123 140 124 128| 10| 137

Nacionales(dias) 1.31 1.32 1.27 1.33 1.24 1.27 1.31 1.39 1.33 1.27 1.30 1.38
Extranjeros(dias) 1.77 1.83 1.76 1.93 1.53 1.78 1.68 2.15 1.64 2.02 1.48 1.80

Total de arribos en el mes 45581 | 41381 | 44837 | 41977 | 48530 | 48042 | 50851 | 51458 | 47821 | 51201 | 49754 | 48491
Nacionales| 44775 | 40851 | 44198 | 41458 | 478688 | 47088 | 48971 | 50227 | 45840 | 50207 | 42022 | 47758

Extranjeros 808 710 839 5189 884 854 1880 1219 | 1042 594 731 733

Total pernoctaciones mes 80304 | 55591 | 57827 | 57088 | 81763 | 61945 | 68076 | 73086 | 64601 | 67¥500 | 66780 | 67093
Macionales| 58771 | 54242 | 58558 | 58000 | 90545 | 80240 | 84831 | 70565 | 62455 | 65454 | 85209 | 95548
Extranjeros| 1532 | 1248 289 | 1088 1218 1705 | 3186 2501 | 2136 2048 | 1471 1545

Total empleoc en el mes 1010 1023 | 1034 | 1024 ) 1002| 1034 | 1040 | 1047 1057 | 1035 | 1024 597
COBERTURA DE INFORMANTE

En N? de establecimientos
(9a)
En N° de habitaciones({%o) 8277 | 6515 | 6568

51.22 | 54.41 | 53.69
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Cuadro 1: Indices mensuales de ocupabilidad 2008nte WEB MINCETUI

! Es importante mencionar que el nimero de persoosgedadas muestra un total que también incluyfedo
interregional, por distintas actividades (por ejEmpn habitante de Tarapoto que viaja a Juanpgémocta ahi, o
vice-versa). El nimero de visitantes exclusivostposmo no se conoce con seguridad.
Proyecto Pertbiodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR) - Direccién Regional de Turismo y Comercio Exterior de
San Martin - Municipalidad Provincial de San Martin © 2009. H
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[ ]
M‘l 1, ENERO-DICIEMBRE 2007: INDICES MENSUALES DE
ur OCUPABILIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
ey COLECTIVO
. TODAS . TODAS
Dpto: SAN MARTIN Categoria © cnucoliDADAS — ©@5%  © CONSOLIDADAS
Meses | Ene | Feb |."l:f:1r Abr |.‘-:frzl1' | Jun | Jul |.-1§o | Sep | Oct | Nov | Dic
OFERTA
Nimero de establecimiento 288 | =288| =257| =02| =05 =05| =08 =208| =08 =208 311 213
Nimero de habitaciones 4g2s | 4575 | asse | 4737 | 4755 | 47e1| 4785 | asza| 4so0| 4811 4309 4m0s
Nimero de plazas-cama 7280 | 7240 | 7347 | 7434 | 7554 | 7574 | 7e20| 7evs| 7ese | 7es2| 7eso| TeTs
INDICADORES
TNOH en el meas(%a) 2326 | 2263 | 23.52| 2580 | 2670 | 2090 | 2920 | 28.54 | 21.28 | 3201 | 33.42 | ZBE6
TNOC en el mes(%) 2383 | 2421| 2382 | 2688 | 2584 | 3033 | 2842 | 2839 | 30.14 | 2062 | 31.58 | 28.00
rd'i‘;’:fdi“ de permanencia 128 | 124| 131| 137| 138| 141| 139| 1232| 130| 138| 134 124

Hacionales(dias) 1.38 1.24 1.31 1.38 1.38 1.40 1.37 1.33 1.29 1.35 1.33 1.33
Extranjeros{dias) 1.88 2.03 1.47 1.87 1.92 2.08 213 1.72 1.80 1.84 1.73 1.80

Total de arribos en el mes 28109 | 35817 | 40372 | 42825 | 42083 | 47177 | 47079 | 49015 | 51470 | 51623 | 52543 | 47944
Nacionales| 37248 | 252732 | 28474 | 41852 | 41222 | 48031 | 45655 | 47528 | 50481 | 50481 | 51287 | 47151

Extranjeros 780 544 898 772 241 1148 | 1413 | 1479 | 1008 | 1172 | 1158 793

Total pernoctaciones mes 53219 | 48514 | 53111 | 69154 | 58358 | 66942 | 65981 | 8857y | 88718 | 706686 | Y1085 | 64274
Nacionales| 51584 | 47448 | 51830 | 57732 | 56750 | 54528 | 63071 | 84028 | 685042 | 68705 | 68932 | 82768

Extranjeros| 1835 | 1086 | 1281 1422 | 1638 | 2314 | 2890 | 2551 1674 | 1981 | 2133 | 1508

Total empleo en el mes 889 976 | 1081 1088 =] 1083 | 1106 | 1108 | 1089 | 1075 | 1088 | 1015
COBERTURA DE INFORMANTE

En N° de establecimientos
(9a)
En N° de habitaciones(%a) 5418 | 5835 | §975 | HE54 | 4747 | 5056

4325 | 4587 | 4781 | 4838| 3738 | 4131 | 4188 | 4158 | 4110 | 4013 | 37.62 | 3482

e
P
(8]
=1

5372 | 5458 | 51.40 | 48.83 | 44.13

Cuadrc 2: Indices mensuales de ocupabilidad 7: Fuente WEB MINCETUI

Del breve analisis de los cuadros de 2007 y 200Q8rior podemos también agregar algunos
puntos interesantes:

+ En enero de 2007, se contaba con 289 hospedajediciembre de 2008, 340. Esto
significa un crecimiento del 17%; en tanto, el oréento de la ocupabilidad solo lo hizo
en 4,65%, lo que impone en una mayor competenactetta de servicios de hospedaje.

+ El promedio de permanencia no ha sufrido un camagor de un afio al otro (menor a
1.4 noches por persona en el caso de nacionalesincea 2.0 en extranjeros). Lo que
podria significar que la oferta de actividadesstigds ha sufrido pocos (0 nulos)
cambios.

+ El porcentaje de ocupabilidad ha sufrido tambiérdascenso, pasando del 28.08% en
2007, a 27.08% en 2008. Aunque el cambio no es malybecho de que el promedio de
los hospedajes sea menor al 30% muestra un altapmde®chamiento de la
infraestructura hotelera.

+ El turismo receptivo (extranjero) muestra un descestel 10.78%, habiendo pasado de
11,983 a 10,691. Como se puede ver, el mercadeipainde San Martin continda
siendo nacional, los extranjeros representandaareate un 1.8% del total de visitantes.

Las informaciones anteriores parecen indicar gyeuna gran necesidad por realizar un trabajo
a nivel de estrategia para el turismo en San Martilos ponen sobre aviso ante la inminente
necesidad de mejorar los productos turisticosentiss y presentar algunos nuevos.

Proyecto Pertbiodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR) - Direccién Regional de Turismo y Comercio Exterior de
San Martin - Municipalidad Provincial de San Martin © 2009. H
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ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS REALIZADAS A
TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS PARA EL PERFIL
DEL TURISTA QUE VISITA LA REGION SAN MARTIN - 2008

Como se indico en paginas anteriores, conscierda decesidad de actualizar la informac
sobre los visitantésque arriban a San Mar, se realizaron 399 encuestas en la ciuda
Tarapoto. Lo que se presenticontinuacion es un resumgnbreve analis de los resultados
obtenidos en la investigacion. Se cuenta con la dasdatos completa, de la que aun sde
extraer informacion adicional y en el fututo, sariay importante replicar el analisis en ot
puntos de San Martin.

1) Perfil Demografico3

F 65% de los encuestadtiene entre 26 y 44
afnos lo que representa un merce
relativamente joven. Las per@as mayores
de 45 afos apenasientan powun 21%. Es
probable quela carencia deprogramas o
paquetes para estdtimo segmento sea una
razén para explicar su minima participac
de mercado, a pesar del crecimiento
registra el nicho en otros sitioResultaria
interesante comparafta oferta actual de
productosversusel tipo de visitantt

Grafica 1: Edad

M 18 a 25 afios
M 26 a 35 afios

36 a 44 afios

W45 a 54 afios

m55a MAS

4+ 73% de los encuestados son de smasculino y
47% son solteros. Si bien una gran cantidad
por trabajo, existe también un alto ndmero
visitantes qudlegan solos. Amerita profundiz
en el andlisis dda imagende San Martin
percibida poralgunos: en varias respuestas
detecté que hay quienes le consideran un
paradivertirse y conocer mujes”.*

Grafica 2: Género

 Masculino

B Femenino

Grafica 3: Estado Civil .
+ Se apreciaun balance entre los estac

civil “soltero” y “casado”.

+ Segun resultados de los 399 encueste
223 realizaron estudios superiores universite
y un 27% de ellos son profesionales ejecu.

Viudo (a) 39
Divorciado(a)/Separado(a) %
45%
7%

Casado (a) /Conviviente

Soltero(a)
t t t t t

0% 10% 20% 30% 40%

50%

Z Los visitantes, como se eun poco mas adelante, arriban a San Martin condiferentes ocupaciones.
importante tener claro que no vienen exclusivamamtalizar turisn
% salvo indicacién en contra, todas las graficasdealaboracion propia y su fuente es el estudii presentado.
* Una buena cantidad de encuestados respondié qoedaldp que mas le habia gustado de la regi6n ‘sts
mujeres”. Por otro lado, no podemos dejar de laderorme diferencia entre visitantes del sexo nliascy
femenino.

Proyecto Pertbiodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR) - Direccién Regional de Turismo y Comercio Exterior de
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Grafica 4: Ingreso mensual (por hogar)de quien visita la region San Martin
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+ El ingreso mensual familiar (para nacionales) de¥@de los encuestados oscila entre 1001
y 3000 soles, seguido del 26 % que dice tenergneso de entre 3001 a 5000 soles; el 15 %
de 5001 a 10 000 soles. Como se puede apreciarayaria de visitantes se constituye de
poblacién de clase media baja a media.

Grafica 5: Ingreso Total (anual) del extranjero que visita la region San
Martin

23%

0,
25% 20%
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20% 16%
o
15% 13% 0%
10%
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0% T T T T T ]

Menos de Us $ 20 De US$ 200004 USDeUS$400004aUS DeUS $60000a Masde USS80000 No precisa/ No
000 $39999 $59999 US $ 79 999 responde

++ De los extranjeros encuestados, el 23 % decidi@swonder o0 precisar su respuesta respecto
al ingreso anual. La mayor parte, adujo razonesedaridad personal, lo que nos hace pensar
gue existe aun un grado de desconfianza respesitiioal

Proyecto Pertbiodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR) - Direccién Regional de Turismo y Comercio Exterior de
San Martin - Municipalidad Provincial de San Martin © 2009. !
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2) Origen del visitante

Grafica 6: Visitantes nacionales que vinieron a San Martin
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LIMA
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4+ Lima se mantiene como el mercado emisor mas gramiembargo el norte del Perl en su
conjunto (Piura, La Libertad, Loreto, Amazonas ynbayeque) representan ya un 30% del
total de visitantes, o que muestra una vez masg&esidad de diversificar los puntos de
oferta y de contemplar estrategias que permitaerltina mayor cantidad de visitantes de
regiones vecinas que no necesariamente requierserdeios aéreos para llegar. Un estudio
de mercado al respecto puede ser de particulaémte

Grafica 7: Visitantes por paises que vinieron a la region San Martin

OTROS
COLOMBIA
MEXICO

SUIZA

ALEMANIA
FRANCIA

ESPANA
ESTADOS UNIDOS
PERU
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+« Como se menciond en segmentos anteriores, la enmrayeria de visitantes (83%) son
nacionales. Sin descartar estrategias de trabajoicbhos de mercado receptivo, es necesario
profundizar en el estudio de los segmentos y razaieelos peruanos que arriban a esta
regiobn para afinar las estrategias de comerciafimacen lo que respecta a visitantes
internacionalel la gran mayoria proviene de los Estados Unides nesto es una mezcla
heterogénea de diversas nacionalidades; los wis#datinoamericanos son escasos.

® Vale también la pena preguntarse y profundizaglemalisis de cuantos de ellos acuden a San Maréamente
por razones de turismo, pues existe en la regi@ amplia cantidad de organizaciones de diversas tque
emplean a extranjeros y que podrian estar incliedossta lista.
Proyecto Pertbiodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR) - Direccién Regional de Turismo y Comercio Exterior de
San Martin - Municipalidad Provincial de San Martin © 2009. m
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3) Razones para Venir

Grafica 8: Motivo principal de su visita a San Martin

Otros

Trabajo remunerado
Asistir a seminarios
Religioso

Salud

Estudios
Negocio/Comercio
Visitar familiares

Turismo 36%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

+ EIl primer filtro-pregunta inquiere sobre el motiPRINCIPAL de la visita del encuestado.
Esto implica que si una persona viene contratadaupa empresa, su primera razon sera
laboral. Ello no descarta que el encuestado readineun segundo término, actividades
turisticas, sin embargo ésta no es el motivo pumbrde su visita. Segun los resultados,
podemos apreciar que 36 % (aproximadamente 1dke avino a hacer turismo, seguido
por un 22 % que vino por negocios o comercio y Yfalque vino a visitar familiares. Desde
un punto de vista critico, podria decirse que hag gran necesidad de incrementar el
namero de visitantes por turismo. Al mismo tiemexriste un potencial por “convencer” a
quienes no hacen del turismo su actividad principala que visiten algunos de los
productos existentes.

Grafica 9: Decisidn por la que realizé el viaje

Otros

Conocer gente
Compartir con la familia
B9%

Conocer nuevos lugares

Divertirse

Descansar/Relajarse

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

+ Para quienes respondieron que su interés prinei@alel turismo, se les preguntd la
decision por la que habian optado por viajar. Cempuede apreciar, dos son las razones
mas marcadas: conocer nuevos lugares (39%), yrkestaelajarse (35%). Esto engarza
con dos de los segmentos definidos por Pronmipgréobre los que valdria la pena
focalizar.

® Promper( detecta 4 grupos o “tipos” de visitatdescanso y relax” (con un 49% del mercado aprodamaente),
“los divertidos” (17%), “los conocedores” (17%) lp$ ahorradores” (con un 15%). Vale la pena peasanrticular
las estrategias de comercializacién a este impertasultado. (Fuente: visita de personal de Peoinp San
Martin)
Proyecto Pertbiodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR) - Direccién Regional de Turismo y Comercio Exterior de
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Grafica 10: Razon principal de su visita a San Martin

Otros

Por sus paisajes/ su naturaleza

Porque tengo familiares y/o amigos en el lugar
Porque ya lo conocia y queria regresar

Por los atractivos turisticos que tiene 21%

Por su clima

Por la publicidad ( programa Tv, folletos, revistas,etc)

Porque es economico

Porque me la recomedaron 24%

Por su cercania

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

+ Al mismo grupo que tuvo como principal razon elisono se le pregunt6 la razén
principal de su visita a San Martin. El 24% lo hiporque otras personas se lo
recomendaron, lo que implica que existe una bueegepcion a nivel de la
comunicacion informal (boca en boca) y muestramuehas de nuestras decisiones son
basadas en juicios de terceros. Por otro ladoadmente un 21% vino “llamado” por los
atractivos turisticos que se tienen, lo que mdstigue son vagamente conocidos por los
visitantes.

+ La visita a familiares y/o amigos consigue que a&sino de cada diez turistas venga a
San Martin: los habitantes mismos pueden fungircceehiculos de promocién turistica
si se les ofrece mayor informacion de la regiorie\fa pena pensar en una estrategia de
comunicacion interna.

+ La naturaleza y sus paisajes, del mismo modo, cmevea priori a s6lo uno de cada 10
visitantes. De nuevo aqui vale la pena interrogsobee la calidad de los mensajes que se
emiten a los visitantes acerca de los productesyrsos turisticos de la region.

+ La publicidad no tiene mayor importancia en la miefén de la visita a San Martin:
Unicamente el 4% de los visitantes la menciondndevo aqui vale la pena analizar el
impacto que se ha logrado a nivel de la publicidadizada y la recordacién generada en
el turista.

+ Solo 7% de los encuestados respondi6 afirmativasreesstar retornando Unicamente por
razones de turismo, lo que implica que a pesar we muchos (como se vera mas
adelante) afirman que volverian a San Martin, etgraje que se concreta es minimo.
Vale la pena preguntarse sobre la calidad de laofieristica y su diversificacion: si los
actores del turismo no buscan crear y fortalecerpi@ductos turisticos existentes, no
sblo se continuardn los margenes minimos de ret@no que los turistas seguirdn
guedandose por muy pocos dias.

+ Es importante saber que los atractivos turistioosojcon la geografia de la regiéon son
motivos relevantes que generan la afluencia detas;i pero si se trabajara con mas
fuerza en la mejora de la oferta turistica, SantiMapodria llegar a ser un foco
gravitatorio de esta actividad.

Proyecto Pertbiodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR) - Direccién Regional de Turismo y Comercio Exterior de
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4) Caracteristicas del Viaje

+ 42% de los encuestadaignea San Martin por primera vemientras que el resto lo hace |
segunda 0 mas ocasion. Hay un gran porcentajesdantes que realizan una cantidad r
diversa de actividades.

Grafica 11: ¢Es la primera vez
gue visita San Martin?

msl

HNO, mas de
una vez

4+ Llama la atencién que de los que respondieron gquasita era Unicamente por motivos
turismo, el 43% esté repitiendo su visita por sdguro mas, ocasion. Sin embargo, «
choca con la repeticion de viaje esbozada en Bfrgrincipal de su visi a San Martin”
(7%). Es posible que muchos de los que mencionalrturismo como actividad princip
tengan otras razones adicionales para volver (cumas medicinales, negocios, visite
personas).

Grafica 12: ¢ Cuantas veces ha
visitado San Martin?

60% 42%
40%
20%
0% i e e

1vez 2a4 5a7 8al1l2 13 amas
veces  veces  veces  veces

33%

12% 7% 6%

4+ El 50% permanecioé en San Martin de 1 noches, sienda mediananumero central del
conjunto de datgs de 3 dias, en tanto gel promediodel total es de 6,3noched. Vale la
pena analizar si la oferta turistica de San Madinsface las necesidades de los visitan
deberia ampliargeara conseguir un mayor niumero de pernc

Grafica 13: Permanencia de los
visitantes en San Martin

60%

509
40% 319
20% I 9% 7% %
0% , B BN I

Dela3 De4a7 De8al4 Del5a30 De3la
noches noches noches noches mas

" Es importante mirar con atencién estos datos, pueshos de los entrevistados respondieron con dig
hospedaje relativaemte largos (entre 15 y 60 dias) por motivos dedéss, trabajo, et
Proyecto Pertbiodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR) - Direccién Regional de Turismo y Comercio Exterior de
San Martin - Municipalidad Provincial de San Martin © 2009. H
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4+ De 399 aecuestados, el 72 % no planificé su viaje a SartiMdp que muestra que pare

mayoria de los visitantes, esto no es un tema pdialoy que muchas de las decisione:

compra seéoman en el tltimo momento. Lo anterior implica gea necesario e interesa
realizar un trabajo de promocién en el sitio y n@wémente fuera de San Mar

Grafica 14: ¢ Planifico Ud. su
viaje?

L N|

4+ De los 11lencuestados que planificaron su \ (28% del total), el 3% lo hizo durante las
dos semanas previas a su viaje. Sélo 1 de cadgmbigb con mas de 30 dias de antelac
De nuevo, esto muestra el cortoplacismo en la aendecisiones de viaj

Grafica 15: Tiempo de planificacion de
su viaje
40% 37%

30% 19% 24% 20%

20%
0% T T T

Dela7dias De8al5dias Del6a30 Masde30
dias dias

N=111

Grafica 16: ¢Con quién vino a visitar la region San
Martin?

Otros

Con amigos y/o familiares sin nifios

Con amigos y/o familiares con nifios

En grupo familiar directo(padres e hijos)
Con Pareja

Solo 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4+ La mayor parte de los visitantes a San Martii%) viaja solo y un 15% con su pareja. |
grupos familiares con nifios (nucleares o extenglidus superan el 13% del total. Exi
pues, un pequefio nicho de mercado infantil, pegrueso de los visitantse concentra en
adultos y pequefios gruposno ce los motivos puede ser la escasa diversificacidistica
atractiva para menores de edad y falta de lugaresversion para nif.
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Grafica 17: Personas que conforman su grupo de viaje
56%

60%
50%
40%
30%
20%

38%

20, 20
10% 57 37 1%
0% . . I . — . ,
1 persona 2adpersonas 5a7personas 8a 10 personas 11amas

personas

4+ Los viajeros solos y los grupos de entre 2 y 4grexs representan el grueso de los visitantes
(94%). Si bien existen grupos de promociones, gsescen obedecer a épocas particulares
del afio.

Grafica 18: Transporte utilizado para llegar a San Martin
80%
60%
40%

0% -

Omnibus Servicio Movilidad Avion Otros
colectivo Propia

61%

+ De acuerdo con las encuestas realizadas, el 61¥sdésitantes llegd a San Martin por
avion, mientras que el 34% lo habria hecho porsparie terrestre. Esta informacion
contiene un sesgo importante pues mas del 40%sdenleuestas se realiz6 en el mismo
aeropuerto, mientras que solo el 20% en la termanedstre. El resto (40%) se llevo a cabo
en la Plaza de Armas e inmediaciones.

+ Esta informacion es importante para mostrar quenangor parte de los encuestados hicieron
Su viaje en avion y por consiguiente se debe ceraidjue el nivel de ingresos de la presente
encuesta no es el del grueso de la poblacion,nsbaegyo, si el mercado de mayor potencial
para el turismo. Valga esta aclaracién para intentastrar objetividad en los datos
levantados.

+ Si es interesante, sin embargo, resaltar que etl@soovilidad propia (con todo y que se
levantaron 142 encuestas en la Plaza de Armas)resoy con seguridad por la distancia
entre San Martin y sus mercados emisores.

Proyecto Pertbiodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR) - Direccién Regional de Turismo y Comercio Exterior de
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5) Busqueda de informacion

Grafica 19: ¢buscd informacion

para planificar su viaje? * Sélo el 42 %de los encuestados bu

informacion para realizar este viajel 58 % no lo

moibusc hizo. Con esto podemos constatar que una b
paraesteviaie [| Mayoria realiza la mayoria de sus decisione
#No busco compra en el campo.
informacién

+ De los encuestados que busce Grafica 20: Tipo de informacion buscada

informacionpara realizar este viaje,
28% fue sobre alojamiento, mient
que el 19%, de lugardaristicos que
visitar; un 146 lo hizo paraconocer
distancias y rutas. Un % se infornd

Otros

- 2%
mmm 3%

Lugares turisticos para visitar 19%

8%

Costos de paquetes turisticos y...

9%

[y

2%
14%

Costo del transporte al lugar...

de costos de transporte y 9 % sobre |~ ©ostos de Alolamientoysus.. a

restaurantes donde acudir N =414 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
+ Con 44%, Internet esuno de los

medios resaltantes para  busc: Grafica 21: Medios donde el visitante buscé

informaciénValdria la pen:analizar si informacién

los sitios web motivan y permiten
decision de compra o si tienen
corte meramente informati Agencias de turismo

4+ De nuevo aqui se puede aprecia Diarios/ periédicos
valor de la comunicacién inform Ferias turisticas
(boca en boca): uno de cada Internet
visitantes considera a sus allegado: Guias turisticas
este Sentldq’ . A traves de las...

4+ Los extranjeros utilizan mayormer Folletos turisticos
guias turisticas (Lonely Planet, Television
Guide du Routard, Etc.). Vale la pe
analizar la posibilidad de insertar
oferta turistica de San Martin en el

4+ Los folletos, las oficinas de informacion turistigdas agencias de turismo juegan un
interesante en este sentido. Es de vital intereandarizar cierta informacion genera
manejo de imagen para conseguir un mayor imp

Otros
Oficinas de...

44%

Revistas

0% 20% 40% 60%

8 Es importante recalcar la diferencia entre busquéelanformacion y decisién de compra: quien bust
informacion en un medio informativo no necesariaimeealiza la compra ene momento
Proyecto Pertbiodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR) - Direccién Regional de Turismo y Comercio Exterior de
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6) Sitios Visitados y Actividades Realizadas:

Grafica 22: Atractivos turisticos que los encuestados visitaron en
tarapoto y sus alrededores
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4+ Las Cataratas del Ahuashiyacu y la Laguna Azullgsmatractivos turisticos mas visitados y
superan, por mucho, a otros sitidSsta informacién, de alto interés, nos ayuddlexienar
sobre la oferta turistica. Si bien sitios como &guna de Sauce (también llamada Laguna
Azul) cuentan con servicios articulados a la pablacesto no sucede en todos los casos. San
Martin no cuenta con productos turisticos desadol, sino con una serie de atractivos
visitables, econdmicamente desarticulados, que ermigen conseguir un multiplicador
monetario adecuado ni un reparto equitativo ddéseeficios generados por la actividad.

Grafica 23: Atractivos turisticos que visitaron o visitaran en la region
San Martin

OTROS 59

Picota
Yacumama- Rioja
Nueva Cajamarca
Bellavista

Juanjui

Tioyacu
Bafios Termales de San Mateo
Rioja
Moyobamba
Lamas 219
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+ Lamas, por ser la Capital Folclérica, Moyobambaigj& por pertenecer al Valle del Alto
Mayo, son provincias de la regién San Martin gegben visitantes todo el tiempo. Es
interesante ver que Lamas, a diferencia de SauCkaauta, es visto como un sitio por si
mismo, y no necesariamente articulado a Tarapotw.oNstante el reconocimiento de
diversos sitios, de nuevo nos encontramos con aenirbanos y algunos sitios privados
(caso Yacumama) y publicos (Bafios de San Mate@no@idos, pero no con productos
turisticos reconocidos.

+ Muchos visitantes manifestaron su intencién deev@agitios que no visitaron en esta ocasion

® Cabe recalcar que el numero de respuestas es magarantidad de encuestados debido a que unpesdana
podia responder mas de una opcién. Estas preduetas abiertas y no respondian a nombre pre-esidobis.
Proyecto Pertbiodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR) - Direccién Regional de Turismo y Comercio Exterior de
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10
Gréfica 24: Actividades Realizadas por los Visitantes “L _ 302/0 del total de
visitantes'  dijo  haber

practicado turismo de
naturaleza, lo que muestra
la vocacion de San Martin
como region verde; el
26% realiz6  turismo
urbano (casi todo el que
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% ViSita una CiUdad tiene |a
costumbre de recorrer
plazas, parques y calles, asi como realizar comppaes tiene un 20% del total de las
respuestas). Si bien parece existir un potencia phturismo de aventura y el cultural, se
aprecia que ninguno de los dos esta fuertemensgerdéado. Considerando los segmentos
de mercado definidos por Promperu y el perfil de \Isitantes que arriban a San Martin,
existe aca un gran potencial desaprovechado.

Otros

Compras

Diversion y entretenimiento
Turismo Cultural

Turismo Urbano

Turismo de Naturaleza
Turismo de Aventura

N = 1946

Actividad Principal Actividades Secundarias Candida Total
Canotaje 17
Turismo de Trekking/Caminata a7 N =67
Aventura Ciclismo de Montafia 3
Otros 0
Pasear por el Campo 194
Visitar Areas/Reservas Naturales 129
Turismo de Pasear por lagos, lagunas y rios 184 N =584
Naturaleza Observacion de flora y fauna en su ambiente 76
natural
Otros 1
Pasear por la ciudad 345
Turismo Urbano | City Tour guiado 20
Visitar parques y plazas de la ciudad 141 N =514
Otros 8
Visitar museos 32
Turismo Cultural | Visitar iglesias, catedrales o conventos 31
Visitar inmuebles histéricos y monumentos 2 N =67
Otros 2
Ir a discotecas/pubs/karaoke 200
ir a casinos, bingos y tragamonedas 14
Diversion y Asistir a conciertos y festividades no folcléricos
Entretenimiento | Ir a espectaculos deportivos 5 N =230
Otras 6
5
Artesanias 163
Articulos de vestir 51
Compras Dulces tipicos 86 N =385
Productos del lugar 81
Otros 4
Visitar Chamanes/Curanderos 11
Participar en festividades locales 5
Participar en festividades religiosas 5
Otros Ir a parques de diversion 7 N =99
Visitar comunidades nativas 59
Otras 12

Cuadro 3: Actividades realizadas en Seartin

19| as respuestas no son exclusivas de quienesafingar turismo, sino del total de encuestados.
M'|as 1946 respuestas se deben a que esta preguetia de respuesta Unica, sino que tenia milatiesativas.
Proyecto Pertbiodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR) - Direccién Regional de Turismo y Comercio Exterior de
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7) Organizacion del Viaje:

+ El 87 % de los encuestados viajo
por cuenta propia, mientras que solo el 7%
contrat6 una agencia de viajes en su

Grafica 25: Organizacion del Viaje

Contratd una agencia de

turismo en el lugar visitado 1 7 ciudad de origen, mientras que un 6%

) , contraté una agencia de turismo en San
Contratd una agencia de , . ,

turismo en Ia ciudad donde - Martin. Como se puede apreciar, mas del

vive 85% de los visitantes lo hacen por cuenta

Viajé totalmente por cuenta Y _propi_a_. Esto refu_erza la ngcesidad

propia ’ identificada de realizar un trabajo otros

U actores, ademas de los operadores
0% 20% 40% 60% 80% 100% | tyristicos (taxis, moto-taxis, oferentes
informales...).

+ De los encuestado
gue contrataron una

Grafica 26: Servicios que contratoé en la Agencia de Viajes

agencia de viajes, e Otros

26% lo hizo por Visitas a atractivos turisticos 21%
transporte aéreo, e Alimentacion

21% para visitar Alojamiento

atractivos turisticos y Traslados internos

el 16% para Transporte terrestre

trasladarse por 13 Transporte aéreo 26%

region San Martin. . . . . . .

N= 52 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Grafica 27: Alojamiento utilizado por los visitantes + Sélo el 36 %
de los encuestados

Otros (Alojamiento)

2p% utilizaron los servicios
de un Hotel para
hospedarse, seguido
del 28% que se
hospedod en un
alojamiento y el 22%
qgue utilizé la casa de
265 un familiar o amigo
| | | | | | | | durante su estancia en
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30% 35%  40% San Martinl.z

Casa propia

Casa de familiares, amigos 22%
Albergue

Casa de Hospedaje Pagada

Hostal

Hotel

2 cabe mencionar que el encuestado rara vez regpespécificamente sobre la categoria de alojamiitizado.
Esto muestra el poco reconocimiento de este aspeetaleberia representar un parametro de calidasljuipo
procesador de la informacién tuvo que establecerréspuestas de esta pregunta con base en los @sombr
mencionados de los alojamientos.
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8) Gasto del Visitante:

Grafica 28: ¢Ud. corri6 con los * La mayoria (75%)e los encuestados

gastos de viaje? que vinieron a la regién San Martin corrie
con sus gastos de viajientras que el % no
lo hizo directamente (estuvo a cargo de la
s empresa en que trabajanla pareja/familiar
HNO con quien vinieron)

* ll?eespozl‘ldtfj:iseroennC(l:JOenSt?Jdno'c'IS(thul:g Grafica 29: Gasto Total (Nuevos Soles)
en soles), gastaroh’ 120 102

0 23 personas gastal | 100 83
entre S/.1800y S/. 80
5000 60 >3

0 42 entre S/.300y 0 |
S/.499 20 | .

o 110 entre S/. A0 vy o | | | . ot
8/299 De504500 De501& 1000 De10014 De5001310 Masde 10 000

0 68 menos de S/. 1C 5000 000
diario

4+ El promedio $uma de gastos entre nimero de visité) de gasto es d&/. 218
4+ La medianarfumero central de un conjunto de di) es de S/. 163
4+ La moda (valogue ocurre con mas frecuen) en soles es de S/. 3p6r dia

Grafica 30: Gasto Total (Dolares) + De 58
encuestados (que
respondieron con
un célculo el
10 9 1 délares), sélo 36
10 dieron datos del
> . ’ . . ’ gasto (idem que
0 — - ' — . nota 12; 22 no

De 100 & 400 De4014700 De70141000 De 100144000 Masde4d4000 Noresponde/ respondieron
No precisa ’

25

N
N

20

15

4+ El promedio de gasto es (8SD)$ 434.00
+ La mediana es de (US[$)183.0( por dia.
4+ La moda es de (USEH 200 por di:

13 por diajincluidos pasaje ida y vuelta desde sgar de residencia. En este sentido es importamtsiderar que
algunos visitantes dieron el TOTAL de su gasto idgew no solamente el generado en Sarrtin. El promedio
puede no reflejar datos exactos, sin embargo, thama y la moda dan una perspectiva mas rei
Proyecto Pertbiodiverso (GTZ-SECO-MINCETUR) - Direccién Regional de Turismo y Comercio Exterior de
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9) El Nivel de Satisfaccion:

+ 59% de los encuestados dijo
sentirse satisfecho con su visita a la
region San Martin, mientras que
para el 38% estuvo por encima de
sSus expectativas. Sabemos que a
menos de ser encuestas andnimas,
con frecuencia los indices de
satisfaccion son mas elevados de lo
esperado. Es importante ampliar el
andlisis de la satisfaccion del
visitante.

Grafica 31: Nivel de Satisfaccion del Visitante

Estuvo por debajo de mis 39
expectativas

Cumplié mis expectativas 59%
Estuvo por encima de mis

. 38%
expectativas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

+ 31 % de los encuestados afirmé que lo que masd® gle su visita a San Martin fue la
amabilidad y sencillez de la gente sanmartinensd,9e% dijo estar satisfecho con las
comidas de la zona y el 16 % se sinti0 encantadtopgaisajes del lugar.

Grafica 32: Lo que mas le agradé de su viaje a San Martin
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Grafica 33: Lo que mds le desagradé de su
viaje a San Martin
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El transito/ tréfico de la ciudad

Calles(mal estado y sucias)

El desorden vehicular

Los mosquitos
El ruido

El clima (calor)

23%

0

5%

10% 15% 20%

25%

+ En cuanto a lo que mas
desagrado de su visita a San Martin, el
23% indic6 como factor principal el
clima. 21% se decepciond de la
ciudad por el ruido que ocasionan los
moto-taxis y las propagandas en
altoparlante que recorren el centro de
Tarapoto. Se puede apreciar que las
guejas se fundamentan en actividades
que se realizan dentro del casco
urbano de la ciudad. Tal vez esto
ponga en evidencia la necesidad del
ordenamiento urbano y al mismo
tiempo la desaprovechada posibilidad
de desarrollar mas actividades fuera
de la ciudad.
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+ El 87 % de los encuestados recomendaria sin nindguda a familiares o amigos visitar la
region San Martin, mientras que un 11 % lo harfa pen reservas debido a que su visita no
cubrié las expectativas esperadas. De nuevo reeorax aqui la importancia de la
informacion de boca en boca.

Grafica 34: Frases con las que se identifica

Lo desanimaria sin ninguna duda | 0%
Los desanimaria un poco | 1%
Ni se lo recomendaria, ni lo desanimaria | 1%
Recomendaria pero con reservas | 11%
Recomendaria sin ninguna duda 87%
} ; ; } }

0% 20% 40% 60% 80% 100%

+ EIl 86 % de los encuestados dijo que definitivameeg¢gesaria a la region San Martin y un
13 % dijo que probablemente regresaria. Esto deonmeiestra la gran diferencia entlecir
y hacer como se recordard, la grafica 10 sélo muestrzlamle retorno de visitantes.

Grafica 35: Intencion de regresar a San Martin

Definitivamente no regresaria 0%
Probablemente no regresaria 0%

No podria precisar I 1%

Probablemente regresaria 13%

Definitivamente regresaria 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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10) Informacion especifica por tipo de visitante: visitante por turismo.

Como se pudo observar en el perfil demografico,varios los motivos para visitar San Mart
En esta seccién, hemos considerado de interésagrifoevemente en dos viajeros con poter
turistico: el turista propiamente, y viajero de negocios. Esta informacideriva de un filtrado
de los datos obtenidos de la generalidad de Idsviss.

Visitantes por Turismo: 142 de 399 encuestad
4+ El 71% son del sexo masculino contra un 29% deb $emeninc Existe una muy lev

diferencia entre el género del total de los enedest y el del turista (Gnicamente 2% r
mujeres).

Grafica 36: Género

M Masculino

B Femenino

4 La informacion filtradamuestraque el 54% de los visitantes que vinieron por e son
solteros y tienen entre 26 y 44 a; muchos hicieron explicito su interde relajarse y
divertirse.Hay un mayor porcentaje de turistas solteros quieati@l de los encuestadc
(+7%).

Grafica 37: Estado Civil

Divorciado/Separado(a) 3%
Casado/ Conviviente 420%
Soltero(a) 54%
N=142 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4 La mayor parte de los visitantes, como se ha o anteriormente, tiene una estadiz
entre 1 y 3 noches.

Grafica 38 : Permanencia del turista en
San Martin

60%
40%
20% .

0% [ | — e

De 1 a 3 bPechas7 Deéhad Paddhes30 mxBésa mas
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+ 45% indico que para llegar a San Martif
gast6 entre S/. 1001 y S/. 58080les (en Gréfica 39: Gasto Total (Nuevos Soles)
diferente tiempo de estadia), incluiq .y,
pasaje ida y vuelta, alojamientq as%
alimentacion, tours y otros. 40%

457
35370

. 35%
+ El promedio ¢$uma de gastos entr{ ..,
namero de visitant¢sde gasto es de S| 2%

246.35 20% —17%

4+ La mediana rfdmero central de urf % :;

3% U7

conjunto de datgses de S/. 200.0Q s« -

diarios. 0% - .
+ La moda (valorque ocurre con mas De 504500 De 50014 De 10014 De50014 Masde 10
frecuencig en soles es de S/. 300.00 p} 10005000 10000 000
dia.
Grafica 40: Gasto Total (Délares) - , El 290/? indico que para llegar a San
Martin realiz6 un gasto entre 1000 y 4000
35% - 32% ddlares, (en diferente tiempo de estadia)
30% incluido su pasaje ida y vuelta desde su pais
25% de residencia, alojamiento, alimentacion, y
20% otros. De igual modo que en graficas
15 | 14% 14% - anteriores sobre gasto, un 32% evitd
° responder la pregunt&.
10% 1 % La mediana rfimero central de un
5% 1 conjunto de datgses de USD 200.00
0% - . . ; ; * La moda (valorque ocurre con mas
De1004 De7014 De10014 Mssde No frecuencia en soles es de USD 200.00
400 1000 4000 4000 responde/
N=142 No precisa

Grafica 41: Organizacion del Viaje

4+ El 80% de los visitantes que vinieron pq  Contraté unaagencia de 14%

. . . turismo en el lugar visitado
turismo vino por cuenta propia a conocer

region San Martin. Se percibe un peque

Contratd una agencia de

. turismo en la ciudad donde 6%

incremento contra el total de encuestados: vive

mas contrataciones d,e agencias de turis Viajé totalmente por cuenta w05
gue en el caso del publico en general (1 propia i

cada 5). [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 por dia, incluidos pasaje ida y vuelta desde garlde residencia. En este sentido es importamsid=rar que
algunos visitantes dieron el TOTAL de su gasto idgew no solamente el generado en San Martinr&hedio
puede no reflejar datos exactos, sin embargo, thama y la moda dan una perspectiva mas realista.

5 por dia, incluidos pasaje ida y vuelta desde garlde residencia. En este sentido es importamsidzrar que
algunos visitantes dieron el TOTAL de su gasto idgew no solamente el generado en San Martinr&hedio
puede no reflejar datos exactos, sin embargo, thama y la moda dan una perspectiva mas realista.
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#+ Internet es el medio mas usado para buscar infiématas guias turisticas son también
usadas para obtener data sobre el turismo hacidM@gin. Del mismo modo que con el
grueso de los encuestados, las recomendacionescdee boca, los folletos, agencias y
oficinas de informacidn turistica son buscadasmenor grado. En general, se percibe una
mayor busqueda de informacién entre los turistas.

Grafica 42: Busqueda de Informacion

Otras
Oficinas de informacion turistica
Agencias de turismo
Diarios/ periédicos
Internet
Guias turisticas
Revistas
A traves de las familias y amigos
Folletos turisticos
Television 1%

39%
5%

N=142 0% 10% 20% 30% 40% 50%

#+ El 33% de los turistas practic el Turismo de Nalema, 22% realiz6 Turismo Urbano y
20% hizo compras de artesania y productos de la. Z6ste es un notorio incremento que
refleja que los turistas realizan mas actividagscronadas con la naturaleza.

Grafica 43: Actividades Realizadas

Otros

Compras

Diversion y Entretenimiento
Turismo Cultural

Turismo Urbano

Turismo de Naturaleza 33%
Turismo de Aventura

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

& El promedio de estadia general es de 6,03 nochegarsona, si bien la mediana es
anicamente de 3 dias, al igual que la moda.

4 En el caso de los peruanos, el promedio de estadde 5,19 y la mediana de 3,5. La moda
(nimero mas repetido) es de 3 dias.

4 En el caso de los extranjeros, si bien el promsdimcrementa hasta 8,17 dias, la mediana y
la moda se mantienen en 3 dias. Esto se debe hagugersonas que vienen por periodos
mas largos e incrementan el promedio, pero en getes visitantes no pasan mas de 3 dias.

<+ Del mismo modo que en el publico en general, ekdugéas visitado por los turistas fue las
Cataratas del Ahuashiyacu, seguido por la Lagunal A&z Laguna de Sauce), asi como
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también se dedicaron a visitar comunidades naémdss diferentes distritos provincias de
la region.Los sitios mas visitados se encuentran en el siggiente:;

a. Tarapoto y sus alrededore CANT %
Cataratas de Ahuashiye 105 33%
Laguna Azu 95 30%
Laguna Venec 23 7%
Plaza de Tarapc 13 4%
Chazuta 9 3%
Cascadas dHuacamaillo 9 3%
La Biodiversida 7 2%
Cascadas de La Uni 6 2%
Rio Huallagi 5 2%
Rio Cumbaz 5 2%
Morales 5 2%
Urku 4 1%
Lago Lindo 4 1%
Shapaja 3 1%
Recreos Turistice 3 1%
Rapidos del Huallag 3 1%
Petroglifos de Polis 3 1%
San Antonio d«cCumbaza 2 1%
Parque Suchicl 2 1%
La Bocatom 2 1%
Cascadas de Pucayaqgt 2 1%
Banda De Shilcay 2 1%
Urito Huasi 1 0%
Las Palmas 1 0%
Cascada la Lloror 1 0%
Bello Horizontt 1 0%
TOTAL 315 100%

Cuadro 4: Sitios mas visitados por turistas en Tarapoto y alrededores

Grafica 44 : Otros sitios visitados de San Martin .
4+ Algunos de los sitios se S

Rioja Martin que mas son visitados, ¢
15% Moyobamba, Lamas, Rioja y ¢
muy menor proporcio
Tioyacu | emprendimientos  privados
comunitariosLamas es vista corr
Yacumamal yn 4rea alejada de Tarapoto

2% también llam la atencién de los
visitantes

Moyobamba
29%

Tingana

6 Al igual que en ocasiones anteriores, el nimen@sieuestas es mayor al de encuestados (142 tupstagie
existia la opcién de nombrar mas de un lu
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#+ El 57% de los turistas dice visitar por primera Bamn Martin, mientras el 43% dice estar
repitiendo su visita. De los que repiten, el proimexs de 3,81 veces, sin embargo es muy
probable su visita no sea exclusivamente debidasanrto.

Grafica 45: Razon para visitar San Martin
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#+ Llama la atenciéon que la razén para visitar seacfalmente la recomendacién de una
tercera persona, lo que pone de nuevo la comuditdanformal como primer medio de
informacion; los recursos turisticos son el segundtivador (aunque sumados a “paisajes y
naturaleza” pasarian al primero), mientras quésidéava familiares y amigos es el tercero. En
esta grafica se aprecia que la repeticion de V&) es menor que lo dicho en el parrafo
anterior, lo que de nuevo muestra que quienessagnmo lo hacen solo por turismo.

+ Adicionalmente, esta grafica nos permite ver que datrategias de promocién no estan
siendo reconocidas como un motivador fuerte deviaj

#+ Finalmente, en cuanto a la satisfaccion del visitapara el 48,59% de los encuestados, San
Martin “estuvo por encima de sus expectativas” ninés que para el 55,63% solo “cumplié
con sus expectativas”. Pareciera que si bien lostds se van satisfechos de la ciudad, el
factor “extra” que podria dar puntos adicionalds satisfacciéon no se cumple. En todo caso,
consideér[z;lmos gue es importante continuar valordamdatisfaccion del visitante de forma
anonim

11) Informacion especifica por tipo de visitante: visitante por negocios.

7 Se sabe que al ser encuestados personalmentaritas no acostumbran dar a conocer con todagdeza su
percepcién sobre la satisfaccion generada portiel gisitado; adicionalmente, al no evaluarse urvis® o
producto especifico, la pregunta, al igual queefpuesta, es muy genérica. Seria interesante gindurevaluando
satisfaccion de sitios en particular (Lamas, Salitgjana, etc.) y empresas.
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15 de febrero de 20

Visitantes por Negocio:(88 de 399 encuestad

4+ El 91% de los visitantes que vinieron por negocio

del sexo masculino Esto muestra

concentraciéon del mercado laboral entre el gé
masculino (al menos en actividis de negocios VY
viaje). De ellos,el 42% son solteroy un 41% se

encuentran en pareja.

4+ La edad de los visitantes que vinieron por neg

oscila entre los 26 y los 54 ali.

Grafica 47: Vinculo laboral del visitante
por negocios

B Empleado de una
empresa/
Institucion

M Trabajador
independiente

Grafica 46: Género

la al 9%

 Masculino

B Femenino

+ De los encuestados que vinieron f
negocios, el 52% son trabajado
independientes y ell8% pertenece a ul
empresa o institucion y vino por que
empresa donde trabaja lo envié de comisi
por negocios

4+ De los 88 encuestado=l

25% vino a vendeproductos
35%

Grafica 48: Tipo de Negocio que vino a realizar

32%

seguido por el Z» que vinc 3%

a conocer el mercado de 25%

20%

ciudad para venir a invert | o

10%

en la misma y un 32 % vino

. . . 5% -
realizar diversos tipos ¢ 0% |

o
159
I = l
. . — . .

negocio.

Comprar
productos

N =88

Conocer Otros
propuestas

para invertir

Buscar
socio(s)

Vender Conocer el
Productos mercado de
esta ciudad

Grafica 49: Permanencia del visitante por
negocios en San Martin

80%

60%

40%
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0%

1.

De31a
mas

Dela3 Ded4a7 De8ald Del5a
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4+ De manera similar a |
generalidad de los encuestados, los
de permanencia en SiMartin son entre
1 y 3 dias: en el caso del visitante
negocios, este indice es aun mas
(60%).
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El 86% de los hombres de negoc
gasto entre 501 y 5000 nuevos soI]
incluidos pasajes ida y vuelta des
su ciudad de residencia.

El promedio $uma de gastos entre
namero de visitant¢slel gasto
diario es de S/.326.71

La medianarfimero central de un
conjunto de datgses de S/. 266.67
La moda (valorgue ocurre con mas
frecuencia en soles es de S/. 500 p

Grafica 50: Gasto Total (Nuevos Soles)
25% 43% 43%

40%

35%

30%

25%

20% +—1a%

15%

10% -

5% - 0% 0%
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Grafica 51: Gasto Total (Dolares)
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+ El 33% no respondid, aduciendo
desconfianza de brindar datos
monetarios.

+ El promedio del gasto diario es
de USD. 187.56

4+ La mediana es de USD 200.00

De1004 De4014 De7014 Del0014 Mésde  No
400 700 1000 4000 4000 responde/ + La moda es de USD 200.00
No precisa

+ El 90% de los visitantes por negoc

Grafica 52: Organizacion del Viaje

viajo por cuenta propia y no requiri
una agencia de viajes o turismo, §
embargo, 1 de cada 10 si hizo uso

Contratd una agencia de turismo
en el lugar visitado

Contratd una agencia de turismo
en la ciudad donde vive

1%

9%

los servicios de este tipo de empres
Como hemos constatado, algunos

Viajo totalmente por cuenta
J p 0%

ellos, se dieron tiempo para realiz propia
actividades turisticas. 0% 20% 40% 60% 0% 100%
Grafica 53: Donde buscé la Informacion
T 6% %+  El visitante de negocios
Oficinas de informacidn turistica s 6% 4 H A H
" T ak busco la informacion necesaria de
Diarios/ periédicos = 2% 600 alojamientos, restaurantes y otros
Guias turisticas = 4% acerca de San Martin, en el
mm 4% .
A traves de las familias y amigos :— 6% Internet. EI hombre de negOC|OS, a
— 4 . i .
Television T 29 diferencia del turista, no pone
mucho interés en el resto de los
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% mediOS.
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+ El 30% de los visitantes qu Grafica 54: Actividades Realizadas
vinieron por negocios a Sa
Martin realiz6 turismo urbano Otros
Compras
pro_b_ablemente porque sy Diversion y Entretenimiento
actividades se centran en est Turismo Cultural
areas. Sin embargo, tambié Turismo Urbano 30%
asignan parte de su tiempo Tur|5|.'nodeNaturaIeza 8%
. . Turismo de Aventura
turismo de naturaleza y enseguiq
alas compras diversas. 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafica 55: Tarapoto y sus alrededores
4+ Al igual que en caso del

turismo y del publico en

general, los atractivos visitados
fueron  principalmente las

Cataratas del Ahuashiyacu y la
33% | Laguna Azul o de Sauce.

Otros

Recreos Turisticos
Laguna Venecia
Plaza de Tarapoto
Laguna Azul

Cataratas de Ahuashiyacu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

4% Finalmente, en cuanto a la satisfacci¢

del visitante, para el 38% de Io Gréfica 56: Nivel de Satisfaccién
encuestados, San Martin “estuvo p| ;o

encima de sus expectativas”, mientr| ., >9%

que para el 59% sdlo “cumplié con s{ . .

expectativas”. Si bien los hombres ¢ 38%

. . 40%
negocios se van satisfechos, el fac

“adicional” que podria incrementar |
satisfaccion no se cumple. Notamos u|
diferencia con respecto al turismo, pu
éstos Ultimos parecen ser Mg
Condescendientes, mientras que | Estuyo por encima Cumplié .mis Estuyo por deb.ajo
hombres de negocios son més Cl’l'tiCOS. de mis expectativas expectativas de mis expectativas
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CONCLUSIONES

Sobre el ejercicio

+ Este esfuerzo, sin duda perfectible, ha permitictaaizar informacién sobre el visitante a
San Martin y permitira sin duda a los actores aié$ino una mejor toma de decisiones.

+ Valdria la pena replicar este ejercicio, al menms frecuencia anual y ampliar la muestra
hacia otras ciudades de San Martin

+ Se sugiere continuar evaluando la satisfaccionidighnte: este ejercicio es muy vago en ese
sentido, y requiere reforzarse con frecuencia biraleg enfocarse a servicios especificos, no
a una “evaluacion general”. Sélo de este modo puegjerarse la calidad de la prestacion
del servicio del turismo de los diferentes actores.

Producto turistico y crecimiento

+ El crecimiento del turismo en San Martin contirglaque en 2008 a un ritmo menor que en
afos anteriores. Valdria la pena analizar si est;m&amente un fenomeno temporal.

+ En todo caso, es importante trabajar para consqgaiel visitante tenga mas pernoctes en la
region y se incremente el promedio actual, ligergmenas bajo que el nacional.

&+ San Martin carece de productos turisticos bienuatiios que generen beneficios a todos sus
actores y permitan una mejor oferta turistica. fiaqrdial trabajar en este sentido.

+ El desarrollo de un producto turistico pasa necasante por el trabajo conjunto de
sociedad civil, empresarios y autoridades. La coosion de un producto competitivo
requiere mas que hoteles y restaurantes, y prdeigdros tipos de entretenimiento (teatros,
cines, museos, jardines botanicos, parques dea@re etc.), que pueden generarse con
inversion publica y/o privada y ofrecen grandesrtpodades econdémicas.

+ Tarapoto y sus alrededores contintian siendo las dn@s visitadas. Para dirigir el turismo
hacia otras areas, es importante realizar una midmanas fuerte de los atractivos del
interior de la region. Ello permitiria también cegair una estadia mas prolongada de los
visitantes.

Segmentos v nichos

+ De acuerdo con la informacion levantada, “descamsajarse” y “conocer nuevos sitios”,
son las razones principales para vacacionar. Estwide con 2 de los 3 segmentos que
Promperu busca promover. Vale la pena afinar egfic desde el nivel regional y articular
acciones con el nivel nacional para tener mejaesltados de promocion.

+ Si bien los segmentos anteriores estan claramestectddos, es necesario analizar con
mayor detalle el mercado para conocer los prinegpalichos de mercado y enfocar la
estrategia de comercializacion de la region.

+ Pocos extranjeros visitan San Martin hasta el mtonein embargo no debe soslayarse la
existencia de este nicho de mercado que, juntola®rde medicina natural, aviturismo,
deportes de aventura y otros, deben estudiarsenylosoque valdria la pena contar con
operadores y promotores especializados.

+ A nivel de segmento de mercado, se observa quaegiigenen por negocios a San Martin,
disponen de cierto tiempo para hacer turismo. & kxisten paquetes cortos y disponibles
para este tipo de visitante, seria interesantézanaius necesidades y preferencias.
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+ Es también alto el nimero de personas que viendsitar a sus familiares y aprovechan
para hacer turismo; este segmento, sin duda derrmensumo, representa también un nicho.

+ Lima es sin lugar a dudas el mercado emisor méassitt embargo, la regién norte del pais
(Piura, La Libertad, Loreto, Amazonas y Lambayeqapyesenta desde ya, el 30% de los
visitantes.

+ Aunque mucha gente visita San Martin por mas deagasion (o dice estarlo haciendo),
so6lo el 7% del total eligi6 como razon principalsilevisita la respuesta “porque ya conocia y
queria regresar”. Esto evidencia que a pesar desguargumente como motivo principal el
turismo, las razones para volver pueden ser otda thdicada (visitar familiares, estar de
paso, realizar negocios, etc.).

Motivacion de compra vy nivel de satisfaccion

+ La recomendacién de boca en boca juega un rol mppriante entre los turistas y su
decision de visita y/o compra. Por esta razomass¢ndental trabajar también con el puablico
local para que conozca mejor sus atractivos tooisty los pueda sugerir.

& Seria (til monitorear el impacto de la publicidadhfermacion utilizada hasta el momento:
de acuerdo con las encuestas, un porcentaje muytbaja estos materiales como una
herramienta para decidir su visita.

+ En ese sentido, si bien la mayor parte del vigitalite “buscar informacion en Internet”, ello
no significa que hagan o decidan sus compras ezdlaSeria Gtil profundizar en el analisis
de este medio de comunicacion y conocer qué aatiesirealizan en Internet.

+ En lo que respecta al nivel de satisfaccion, la@a@pcion general es positiva, aunque solo
para una de cada 3 personas el producto San Maktoila “por encima de sus expectativas”,
la mayor parte simplemente menciona “se sientsfeatia” con él.

+ El ruido citadino se muestra como es uno de losasp que menos agradan al visitante.

San Martin, Febrero 2009.
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